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TOM TAT NHUNG KET LUAN MOI CUA LUAN AN

1. Xay dung khung 1y thuyét vé ning luc canh tranh cia doanh nghiép buu chinh phu hop véi
dic diém cua cac doanh nghiép buu chinh va diéu kién moi truong kinh doanh hién nay ¢ Viét Nam.
Xéc dinh 05 tiéu chi dé danh gia dinh tinh ning luc canh tranh cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam:
(1) Kha nang duy tri va m& rong thi phan, (2) Chat luong dich vy, (3) Gia ca dich vy, (4) Thuong hiéu,
uy tin va hinh anh doanh nghiép, (5) Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

2. Lya chon m6 hinh SEM dé dénh gia dinh lugng mirc do anh huong ciia timg yéu t6 bén
trong dén nang lyc canh tranh cia cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam.

3. Tir két qua phan tich, danh gia dinh tinh thuce trang ning luc canh tranh cta doanh nghiép buu
chinh Viét Nam, ludn 4n dura ra nhimg nhan dinh chii yéu sau: Kha ning duy tri va mé rong thi phan coa
cac doanh nghiép con kém dic biét 1a cac doanh nghiép buu chinh tu nhan; Chit luong dich vu cua cac
doanh nghiép con thap; Gia ca dich vu dugc didu chinh phit hop theo timg nhom ddi tugng; Thuong hiéu,
uy tin va hinh anh ctia cac doanh nghiép buu chinh trong nudc di duoc ngudi tiéu ding nhan biét; Hidu
qua hoat dong kinh doanh thé hién qua doanh thu: thép nhét 13 nhom cc doanh nghiép buu chinh tu nhan;
Hiéu qué hoat dong kinh doanh thé hién qua nang suat lao dong thap. Tir két qua phan tich, danh gia dinh
lwong mirc dd anh hudng cia cac yéu td bén trong dén nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép buu
chinh Viét Nam, ludn an chi ra: Nang lyc cung tng dich vu la yeu td ¢o tac dong manh nhat dén nang
luc canh tranh cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam, tiép theo 1a nang lyc may moc, thiét bi va kha
nang tng dung khoa hoc cong nghé, ning luc td chiic quan 1y, nang luc phat trién mang ludi, ning luc
hoi nhdp va nang lyc tai chinh.

4. Tong hop két qua phan tich, d4nh gia dinh tinh va dinh luong, luan an xac dinh 07 nguyén
nhan 1am giam ning lyc canh tranh cta cic doanh nghiép buu chinh: Thiz nhdt, ning luc tai chinh cua
cac doanh nghiép buu chinh tu nhan da phan yéu kém. Thi hai, chét lugng dich vu cua cac doanh
nghiép con thap. Thi# ba, ning luc t6 chic, quan ly caa hau hét cac doanh nghiép buu chinh déu kém.
Thit fae, trinh d6 nguoi lao dong con kém. Thir nim, cac doanh nghiép buu chinh con yéu kém vé ning
luc hoi nhap. Thit sdu, con ton tai nhimg bat cap vé ha tang buu chinh. Thir bay, hé thong phap luat vé
buu chinh chua day da va dong bo.

5. D& xuét 02 nhoém giai phap nhim ning cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép buu chinh

Viét Nam la: Nhom giai phap doi véi Cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam: (1) Nang cao nang lyuc

tai chinh, (2) Nang cao chét luong dich vu, (3) Nang cao ning luc t6 chuc, quan ly, (4) Dao tao, phat

trién doi ngli nhén lyc, (5) Nang cao nang lyc hoi nhép; Nhom giai phap vé > phia Nha nuée: (1) Hoan
thién hé thong phép luat, (2) Thanh 1ap hiép hoi buu chinh, (3) Cac giai phap khac.
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