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TÓM TẮT NHỮNG ĐÓNG GÓP MỚI CỦA LUẬN ÁN 
 

1. Về lý luận: 

1) Luận án tiếp cận nghiên cứu tạo động lực thông qua việc xây dựng mô hình 

nghiên cứu về các nhân tố tác động tới động lực làm việc của người lao động tại các cơ sở 

dịch vụ y tế để qua mối quan hệ tác động này sẽ chỉ ra các công cụ tạo động lực cho người 

lao động. Tiếp đó, luận án áp dụng phương trình cấu trúc tuyến tính (SEM) để kiểm định 

các giả thuyết nghiên cứu. Đây là nghiên cứu đầu tiên ở Việt Nam về tạo động lực làm 

việc của người lao động trong lĩnh vực y tế và sử dụng phương pháp nghiên cứu mới và 

hiện đại này. 

2) Đây là nghiên cứu đầu tiên về tạo động lực cho người lao động tại các cơ sở dịch 

vụ y tế ở Việt Nam đề xuất được các tiêu chí đánh giá động lực làm việc, thực trạng mức 

độ và chiều hướng tác động của các nhân tố đến động lực làm việc của người lao động tại 

các cơ sở dịch vụ y tế. 

3) Luận án góp phần xây dựng, phát triển cơ sở lý luận về cách thức tác động của 

Nhà nước đến sự phát triển trong lĩnh vực dịch vụ y tế thông qua các chính sách và các 

công cụ tạo động lực cho người lao động tại các cơ sở dịch vụ y tế ở Việt Nam. 
 

2. Về thực tiễn 

1) Đây là nghiên cứu đầu tiên ở Việt Nam về tạo động lực làm việc của người lao 

động trong lĩnh vực y tế có quy mô lớn trên toàn quốc, với một mẫu khảo sát lớn. 

2) Luận án đánh giá được thực trạng mức độ động lực làm việc của người lao động 

trong các cơ sở dịch vụ y tế ở Việt Nam. Đánh giá được mức độ thỏa mãn của các công cụ 

tạo động lực mà nhà quản lý đang áp dụng để tạo động lực cho người lao động tại các cơ 

sở dịch vụ y tế ở Việt Nam. 

3) Luận án đánh giá được mức độ và chiều hướng tác động của các công cụ tạo động 

lực đến động lực làm việc của người lao động tại các cơ sở dịch vụ y tế ở Việt Nam. 

4) Luận án đề xuất được một số giải pháp tạo động lực cho người lao động tại các cơ 

sở dịch vụ y tế ở Việt Nam, trong đó nhấn mạnh các giải pháp về thu nhập và ý nghĩa nghề 

nghiệp của lao động ngành y. 
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