


VIEN NGHIEN CUU QUAN LY KINH TE TRUNG UONG

TRAN THI ANH THU

TANG CUONG NANG LUC CANH TRANH CUA
TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM
TRONG PIEU KIEN VIET NAM LA THANH VIEN CUA
TO CHUC THUONG MAI THE GIOI

Chuyén nganh: Quan Iy Kinh té
Ma so: 62.34.01.01

TOM TAT LUAN AN TIEN SI KINH TE

Ha Noi, nam 2012




Cong trinh dwoc hoan thanh tai:
VIEN NGHIEN CUU QUAN LY KINH TE TRUNG UONG

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC:
1. PGS.TS Nguyén Pinh Tai
2. TS. Nguyén Manh Hii

Phén bién 1:

Phan bién 2:

Phan bién 3:

Luin an dwoc bao vé truée Hoi ddong cham luin 4n cap Vién hop tai:
VIEN NGHIEN CUU QUAN LY KINH TE TRUNG UONG
Vao hodi:......... gid......... ,NgAY.......... thang......... nim 2012

C6 thé tim hiéu luén an tai:
- THU VIEN QUOC GIA
- THU VIEN VIEN NGHIEN CUU QUAN LY KINH TE TRUNG UONG



CAC CONG TRINH KHOA HQC CUA TAC GIA PA CONG BO

1. Tran Thi Anh Thu (2007), “Enhance the competition ability of the Telecommunication
companies after Vietmam joined WIO”, Bai bdo cdo tai Hoi nghi 1an thir 35 ciia Hoi dong Vién
thong Chau A (AIC 35th) tai thanh phd Saitama, Nhat Ban (thang 3/2007).

2. Tran Thi Anh Thu (2007), “Tinh hai mat cua canh tranh khi Viét Nam ra nhap WTO”,
Tap chi Khoa hoc va Kinh té Buu dién - Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (s 4/2007),
tr.7 - 9.

3. Tran Thi Anh Thu (2007), “Mé hinh xdc dinh nang luc canh tranh cua Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam”, Tap chi Buu chinh Vién théng va Cong nghé thong tin - B Buu
chinh Vién thong (nay 12 Thong tin va Truyén théng) (Ky 1 - thang 7/2007), tr:49 - 52.

4. Tran Thi Anh Thu (2011), “Kinh nghiém néng cao ndng hec canh tranh ciia mét s6 tdp
docn vién thong quoc 1é va Viettel: Bai hoc vén dung vao VNPT”, Tap chi Quan 1y kinh té - Bo
K¢é hoach va Pau tu (S6 37 thang 1/2011), tr.63-71.

5. Tran Thi Anh Thu (2011), “VNPT - Canh tranh va phé cdp dich vu vién thong”, Tap
chi Cong nghé¢ Thong tin va Truyén thong - Bo Thong tin va Truyén thong (Ky 1-thdng 6/2011),
tr.53-55.



MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia luin 4n

Canh tranh I xu hudng chung ctia nén kinh t&, n6 anh hudng tGi tit ca cic finh vuc, céc thanh phan kinh té va céc
doanh nghiép. Trong co ché thi trrong dinh huéng XHCN, hoi nhap thé gidi va khu vire da, dang va s xuét hién nhiéu dbi
thit canh tranh trong finh vy buu chinh vién théng (BCVT). Biéu nay da dem lai nhiéu khé khan méi cho Tép doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam (VNPT). Sy kién Viét Nam  gia nhap WTO da dénh déu budc ngodt trong tién trinh hoi nhap
quoctecuanuccta,dﬁtacdongmanhmeva siu rong dén moi finh vuc ciia doi song KT-XH trong d6 ¢ finh ve BCVT
va CNTT. Céc cam két ctia Viét Nam voi WTO trong Tinh vie BCVT cho phép cdc doanh nghiép nude ngoai dugc tham
gia cung cap céc dich vu BCVT thong qua céc hinh thic lién doanh, gop von va phat trién mot s dich vy chua timg ¢6
trong nude. Diéu nay bude VNPT phai nhan thic duoc céc tic dong tiém an s& phai ddi mat VOi ép luc canh tranh khong chi
boi céc doanh nghiép BCVT trong nudc va ma con voi cac doanh nghiép nude ngoai voi tiém Iyc manh vé tai chinh, cong
nghé va ddc biét Ia kinh nghiém trong quan Iy... . Xuét phét tir nhiing 1y do trén thi dé tai “Tving cuvng nang lyc canh tranh
ciia Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam tmngdieukzen Viét Nam I thanh vién ciia to chirc Thuong mgi Thé
gior” dugc lya chon lam déta nghién ctru luan dn tién si

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru ctia luin an

bé gitr viing vi tri va nang lyc canh tranh hién tai va chudn bi cdc diéu kién, nguén luc dé dép tmg trudc bbi
canh méi vé dp lyc canh tranh trong diéu kién Viét Nam 1a thanh vién WTO, trén co s¢ hé thong héa céc van dé Iy
luén vé canh tranh, nang luc canh tranh, phan tich danh gid thuc trang nang luc canh tranh cia VNPT trong giai doan
2006-2010 trong d6 chi ra dugc cac két qua dat dugc, céc ton tai, nguyén nhan dé tir d6 dé ra cic giai phdp ting
cuong nang luc canh tranh ciia VNPT trong diéu kién Viét Nam 12 thanh vién WTO.

3. Pdi twong va pham vi nghién ctru ciia ludn 4n

3.1 DPoi twong nghién ciru 12 nang lyc canh tranh va cic giai phap ting cudng ning luc canh tranh cta
VNPT trong diéu kién Viét Nam la thanh vién ctia WTO.

3.2 Pham vi nghién citu: VNPT trong diéu kién Viét Nam 12 thanh vién ctia WTO tir nam 2006 dén nay trong
d6 dc biét tap trung danh gid ning lyc canh tranh doanh nghiép trén linh vire kinh doanh BCVT (khéng bao gom c4
cong nghiép, CNTT va phu trg khéc) trén pham vi toan Tép doan bao gdm ca cac VTV tai 63 tinh, TP..

4. Phuong phap nghién ciu

Luan dn str dung tong hop céc phuong phdp duy vét bién chimg va duy vét lich sir trong d6 chu yeu str dung céc
phuong phép: phan tich thong ké, tong hop, phuong phap chuyén gia trong d6 tong hop, trich dan, ké thira mot sb
cong trinh nghién ctu cia cdc hoc gid; phuong phép thu thap thong tin théng qua viée thuc hién diéu tra, khao sét
thuc té diéu tra phong van (5 mau phiéu véi so lugng 400 phiéu diéu tra, ¢6 390 phiéu tra 1) ¢6 phén tich ca dinh
tinh, dinh luong céc s6 liéu, dic biét ¢6 sir dung ma trin SWOT dé phan tich cic diém manh, diém yéu, co hoi, thich
thirc di véi VNPT trong viéc tang cudng nang luc canh tranh c6 so sanh véi mot $6 dbi tht canh tranh chinh trén thi
truong BCVT Viét Nam. Dic biét Ia ¢6 ké thira, st dung cac két qua nghién cliu ciia céc cong trinh nghién ci, cic
tu liéu hién c6 trong sdch béo, tap chi, Internet va cic bdo cdo nghién ctu chuyén sau.

5. Cac tiép cén ciia ludn 4n

Thuc hién tiép can nghién ctu theo céch tiép can hé théng bao g6m tiép can cic co so Iy luan vé canh tranh,
ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép dé thdy rd ban chét, ¥ nghia cic ndi dung can phai thyuc hién dé ting cuong
ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép. Sau d6 tiép can nghién ciru thyc trang ting cuong ning lyc canh tranh clia
VNPT theo ¢4 hai cdch tiép can truc tiép va tiép can gidn tiép két hop vai phan tich, so sanh, tong hop dé riit ra dugc
céc giai phdp dé ting cudng ning Iuc canh tranh ciia VNPT trong diéu kién Viét Nam Ia thanh vién WTO dam béao
tinh logic, kha thi, tinh khai quat c4c van dé nghién ctu.

6. Nhitng dong g6p méicia ludn an

Thir nhét, hé¢ thong héa va luan giai mot s6 co s¢ Iy luan vé ting cuong ning lyc canh tranh ciia mot sb tac gia
trong nudc va thé gi6i. Trén co so tong quan vé mit 1y uén nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép, da phan tich
va dé xuat ra hai mo hinh phén tich nang lyc canh tranh dp dyng cho VNPT; aé xuat sir dung 9 nhém chi tiéu, yéu t6 cau
thanh ning lyc canh tranh ciia VNPT. Nhiing dé xuat nay thé hién dong gép méi vé mét Iy thuyét cia luén an.

Thir hai, trén co s phan tich kinh nghiém nang cao nang lyc canh tranh cia mot s6 tip doan buu chinh, vién thong
qudc té nhu Buu chinh Uc, Tap doan Dién tir Vién théng Han Quéc, Tap doan Vién thong NTT DoMoCo, Tép doan Vién
thdng Trung Qudc va Viettel, da Iam 16 8 bai hoc kinh nghiém ¢6 gid tri tham khao vé ting cudng ning lyc canh tranh dbi
voi VNPT.

Thir ba, trén co s& khéo sét, phén tich va ddnh gid vé thuc trang nang Iuc canh tranh ciia VNPT giai doan 2006-
2010, ludn 4n da rit ra dugc cac thanh tiru ndi bét, phat hién duoc cic bat cap 1am han ché kha ning ting cuong ning huc
canh tranh ciia VNPT trong thoi gian qua.

Thir tu, trén co s& két qua phén tich vé thuc trang ting curdng ning luc canh tranh ctia VNPT trong thdi gian qua,
luén 4n da d& xuét hé thong cic nhém giai phép ting cudng ning luc canh tranh ciia VNPT trong diéu kién Viét Nam 1



thanh vién WTO, trong d6 déng g6p ni bat cualufnanlada & xuét céc nhém giai phap trong tim dp dung theo 19 trinh
timg thoi ky phét trién tir 2011 dén 2020 sap xép theo thir tir wu tién, ké ca cac giai phép can thyc hién ngay dé ting
cuong nang lyc canh tranh ctia VNPT trong bdi canh, diéu kién moi.

6. Két cAu ciia lun 4n

Ngoai phan m& dau, két luan va danh muc cdc tai liéu tham khéo, ludn 4n duoc két cau thanh 3 chuong:

Chuong I: Co so 1y luan vé ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép va su can thiét phai ting cudng ning
luc canh tranh cia VNPT.

Chuong II: Thyc trang ndng lyc canh tranh cia VNPT trong thoi gian qua.

Chuong III: Céc giai phdp ting cudng ning lyc canh tranh VNPT trong diéu kién Viét Nam Ia thanh vién
cua WTO.

TONG QUAN VE VAN PE NGHIEN CUU

Canh tranh a mot chu & nghién ctru khong phai 1a méi. N6 da dugce rat nhiéu c4 nhan va 6 chiic nghién ciu
nhiing van dé chung, bao quét cho mot qudc gia cho dén mét linh vyre, mt nganh, mot doanh nghiép cu thé. Tuy nhién,
viée nghién clu ndy & moi thoi ky khéc nhau ¢6 déng gop khac nhau va ¢0 céc ¥ nghia thuc tién khac nhau. Ké tir khi
chuyén sang co ché thi trrong dinh hudng XHCN thi canh tranh d dién ra manh mé ddi voi timg doanh nghiép, timg
san pham, dong thoi n6 dién ra & moi mét trong xa hoi. Nhimg két qua nghién ctru trude khi Viét Nam gia nhap WTO
d c6 nhimg déng gép nhét dinh, cy thé nhur:

Mot Ia, céc két qua nghién ctru cua luén én tién si kinh té trong thoi gian qua da tap trung vao viéc dénh
gid thyc trang, dé xuat cic giai phap ning cao nang lyc canh tranh cua mot nganh, mot linh vuc hoac mot s0
dich vu co ban nhu cong nghiép dién tir, ca phé, gidy, xang dau va ngan hang thuong mai va mot s luan an
tap trung dé xuat nang lyc canh tranh cua mdt quoc gia.

Hai Ia, d& tai KHCN cap Nha nudc (VIE/02/009) da thé hién dugc tong quan vé nganh VT Viét Nam, kha
ning canh tranh va tic dong cta ty do hod thuong mai trong linh vyc VT, tir d6 ¢6 nhimg kién nghi phan tich vé
nhimg diém manh va diém yéu, co hdi va thach thirc ciia nganh dich vu VT Viét Nam.

Ba I, trong linh vic vién théng, di c6 mot s6 cong trinh, bai viét dugc cong bd vé van dé canh tranh chua
nGi 16 van d& canh tranh va nang luc canh tranh cta vién thong, cac bai viét nay chi dimg lai & viéc phan tich va
d& xuat cho timg véan dé riéng 1¢, khong cu thé cho VNPT trong diéu kién Viét Nam Ia thanh vién WTO.

Do véy, luan 4n “Téng cuwong néng lic canh tranh ciia Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam trong
diéu ki¢n khi Vigt Nam Ia thanh vién ciia WTO” 13 mot nghién ciru méi hoan toan khong tring 1ap véi cac
nghién ciru trude dy va da thé hién dugc cic tinh mai d6 1a: dé tai da tap trung nghién clu van dé ting cuong
nang luc canh tranh cho mdt doanh nghiép cu thé d6 1a VNPT, két qua nghién clru d& xuét cdc giai phdp ting
cuong nang lyc canh tranh ctia VNPT véi md hinh t6 chure, diéu 18 hoat dong mdi, trong béi canh khi Viét Nam da
la thanh vién WTO.

Chuong I:
CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

1.1 Co'si' Iy uén vé canh tranh, niing lyc canh
1.1.1 Co's6'lj lugn vé canh tranh
1.1.1.1. Khdi niém vé canh tranh

“Canh tranh” [a mét pham trt kinh té co ban. Diém lai ly thuyét canh tranh trong lich sir ¢6 thé thay hai truong
phéi tiéu biéu: trudng phéi cd dién va truong phéi hién dai. Mbi truong phéi déu c6 nhiing déng gép nhét dinh: truong
phdi ¢6 dién di c6 nhimg déng g0p nhat dinh trong Iy thuyét canh tranh sau nay; treong phai hién dai véi hé thong 1y
thuyét db s¢ da dura ra 3 quan diém tiép can d6 Ia tiép can theo 6 chirc nganh, tiép can tam 1y va tiép can “canh tranh
hoan hao”. Nhu vy, canh tranh 1a mét khai niém dugc sir dung trong nhiéu linh vuc khic nhau va ¢6 nhiéu céch
quan niém, dinh nghia khac nhau dudi cac géc d9 khac nhau. Miac dir con c6 thé dan ra nhiéu cach dién dat khac nhau
vé khdi niém canh tranh, song ¢6 thé rit ra nhimg nét chung vé canh tranh nhur sau: thr nhat, khi néi dén canh tranh la
n6i dén sy ganh dua gitta mot (hodc mot nhém) ngudi nham gianh lay phan thang ctia nhiéu chii thé ciing tham dy,
n6 nang cao vi thé ctia nguoi ndy va s& lam giam vi thé cua nhimg ngudi con lai; thir hai, myc dich tryc tiép ctia canh
tranh 12 mot ddi tong cu thé nao d6 ma cac bén déu mubn gianh giat v6i muc dich cubi ciing 12 kiém dugc lgi nhuan
cao; thir ba, canh tranh dién ra trong mot moi trudng cu thé, ¢6 cc rang budc chung ma cac bén tham gia phéi tuan
thi; thir tu, trong qud trinh canh tranh, céc chui thé tham gia canh tranh ¢6 thé sir dung nhiéu cong cy khéc nhau.
1.1.1.2. Vai tro, y nghia va ban chdt ciia canh tranh

Canh tranh 13 mét trong nhimg dic trumg co ban, mot xu thé tt yéu khich quan trong nén KTTT va Ia dong luc
phiét trién ctia nén kinh té thi trudng. Db v6i cac doanh nghiép, canh tranh luén 1a con dao hai ludi bude tat ca cic doanh
nghiép phai khong ngung phén dau de giam chi ph, hoan thién gid ri sir dung cua san phém, dich vy dong thi t6 chirc
6t khau tiéu thy d@ ton tai va phat trién trén thi trudng. Do vay, canh tranh trong nén KTTT ¢6 vai trd tich cyc: thir nht,



(101 VOi céc chu thé SXKD, canh tranh tao 4p Iuc budc ho phai thuong xuyén tim toi sang tao, cai tién phuong phép san
Xuét va to chiic quan ly kinh doanh, d6i mdi cong nghé, 4p dung tién bo KHKT, phat trién san pham moi, ting NSLD,
ha gia thanh san pham, thr hai, d6i véi nguoi tiéu dung, canh tranh tao ra mot dp luc lién tuc dbi véi gid cd, budc cac
doanh nghiép phai ha gid ban, m rong san xuét, da dang héa vé chiing loai, miu ma vi thé ngudi tiéu ding c6 thé tr do
Iyra chon theo nhu cAu va thi hiéu ctia minh; thir ba, doi voi nén kinh &, canh tranh thiic day tang truong va tao ra dp luc
budc céc doanh nghiép phai sir dung ¢6 hidu qua cic ngudn luc, dy nhanh téc do quay vong von, sir dung lao dong ¢6
hidu qua, ting NSLD, gép phan thiic ddy ting truong KTQD; thir tu, dbi véi quan hé ddi ngoai, canh tranh thic day
doanh nghiép mé rong thi truong ra KV va TG, tim kiém thi trrong moi, lién doanh lién két vai cdc doanh nghiép nude
ngoai, qua dé tham gia sau vao phan cong lao dong va HTQT, ting cudng giao luu von, lao dong, KHCN véi cac nude
trén thé gioi.

Ban chat kinh té ciia canh tranh thé hién muyc dich vi loi nhuan va chi phdi thi truong. Ban chat XH cia canh
tranh boc 16 dao dirc va uy tin ciia mdi chu thé kinh doanh. Canh tranh khéc vé ban chét so véi thi dua. Boi vi, phong
trao thi dua ndi 1én cling v6i ché do cong hiru vé TLSX. Canh tranh khac véi thi d4u thé thao. Béi vi thi déu thé thao
dé gianh giai thuong, canh tranh dé gianh giat loi nhuan va vi thé trén thi trudng, ‘

Tém lai, canh tranh chi xuat hién khi ¢6 cac diéu kién sau: mot I3, phai ¢6 it nhat hai chii thé ciing tham gia canh
tranh, céc chi thé ¢6 ciing cac muc dich phéi gianh giat; hai 13, viéc canh tranh phai dugc dién ra trong mot méi trudng cu
thé, d6 I cc rang budc chung ma cac chit thé tham gia phéi tuén thi; ba I3, canh tranh dién ra trong khoang thoi gian
khong b dinh; bon I, sir canh tranh dién ra trong khong gian xéc dinh.
1.1.1.4. Chitc nang cua canh tranh

Ddi v6i nén kinh té, canh tranh dam nhan mot s6 chiic nang quan trong. Tuy nhién, tAm quan trong clia nhimg
chirc néng c6 thé thay ddi theo timg thoi ky, d6 1a: chirc nang diéu chinh cung cau  hang hod trén thi truong; chire nang
diéu tiét viéc sir dung céc nhan t6 SX; chitc ning “xtic tic” tich cue Iam cho san xuét thich tmg véi bién dong clia cau va
cong nghé SX; chitc nang phan phéi va diéu hoa thu nhap; chire nang dong luc thiic day doi moéi.
1.1.1.5. Phan logi canh tranh

Dua vio céc tidu thire khdc nhau, canh tranh dugc phén ra thanh nhiéu loai: can cir vao chii thé tham gia thi truong c6
canh tranh gitra nguodi mua va ngudi bén, canh tranh gitra nhimg ngudi mua, canh tranh gitta nhimg nguoi ban; can ctr theo
pham vi kinh té ¢6 canh tranh trong ndi bd nganh, canh tranh gitta cic nganh, giita cac dia phuong, gitra céc qudc gia; can cir
vao chi phi binh quan ctia cdc doanh nghi€p cd canh tranh doc va canh tranh ngang; cn cir vao pham vi dia 1y ¢6 canh tranh
frong nuGc va canh tranh qudc té; can cti theo cép do canh tranh 6 canh tranh cap quéc gia, canh tranh cap d6 doanh nghiép
va canh tranh & cap d6 san pham, dich vu.

1.1.2 Co'sé Iy lugin vé néing luc canh tranh
1.1.2.1. Khdi niém vé nang luc canh tranh

Khi mudn chi mét strc manh, mot kha nang duy tri dugc vi tri cia mt hang héa, mét doanh nghiép nao d6 trén
thi truong thi nguoi ta ding thuat ngit “stc canh tranh” hodc “ning lyc canh tranh”. Cac thuat ngit ny c6 thé ding
thay thé cho nhau. Mot khéi niém cu thé vé n6 dén nay la van dé giy nhiéu tranh luan ma theo M. Porter, hién chua
c6 mét dinh nghia nao vé nang lyc canh tranh duge thira nhan mot cach phé bién. Do vay, khi nghién ctru nang luc
canh tranh thudng xem xét, phan biét theo 4 cap do: ning luc canh tranh quic gia, ning luc canh tranh nganh, ning
lyc canh tranh doanh nghi€p va nang lyc canh tranh cta san pham, dich vy. Trong d6 ning Iyc canh tranh doanh
nghiép: [a tong hop nang luc nam gii va nang cao thj phan ciia chu thé trong SXKD hang hod, 12 trinh d6 san xuét ra
san pham ddp tmg duogc yéu ciu cia thi truong.

Tur viéc phéan tich céc khai niém Vé nang lyc canh tranh, xem xét dén dac thi SXKD va ndng lyc canh tranh
ctia VNPT c6 thé riit ra khai niém nhu sau: “Téng cuong ndng luc tranh tranh ciia VNPT trong diéu kién Viét
Nam la thanh vién WTO la viéc VNPT tdn dung cdc loi thé so sdanh, dac bi¢t la tan dung cdc lpi thé khdc biét cua
mot 56 yéu 16 cau thanh néng e canh tranh ciia VNPT trong diéu kién Viét Nam I thanh vien WTO dé duy tri va
ndng cao nang lyc canh tranh cua VNPT”. Tang cuong nang luc canh tranh cua VNPT trong diéu kién Viét Nam
la thanh vién cia WTO khong c6 nghia la chi tang cuong cdc yéu t6 1am tang kha nang canh tranh cia VNPT ma
con dua ra cdc giai phdp lam giam hodc loai bo cc yéu t6 téc dong bat loi tic dong dén nang lyc canh tranh ciia
VNPT va dong thoi ning cao hodc b sung cac yéu td nang cao ning luc canh tranh ctia VNPT trong diéu kién
Viét Nam la thanh vién WTO.
1.1.2.3 Cdc yéu t6 anh huong dén néing luc canh tranh ciia doanh nghiép

Céc yéu 0 chu yéu anh hudng t6i nang luc canh tranh cta doanh nghiép 6 thé phén ra Jam 2 loai: cic yéu t bén
Ngoai Va cic yéu t6 bén trong. Céc yéu t6 bén ngodi anh huong t6i nang huc canh tranh ctia doanh nghiép bao gom céc yéu
6 nam ngoai kha ning kiém soét ciia doanh nghiép nhur cc yéu t6 vé chinh tri, phap luét, chinh séch clia nha nude, tap qudn
tiéu dimg... trong d6 vai trd cita nha nude 1 dic biét quan trong véi viée dura ra mdt khudn khd phap Tudt phit hop, tao dleu
kién cho cac doanh nghiép durgc canh tranh binh déng vé6i nhau. Khi phan tich moi truong bén trong cuia doanh nghiép can
xem xét, dnh gid tinh hinh cy thé ctia doanh nghiép d6. Tir d6 riit ra céc thdng tin vé nhiing diém manh, diém yéu ctia



nhimg van d& dugc xem xét, xéc dinh dugc ning luc canh tranh ciia doanh nghiép trén thuong truong, Mdi yéu t déu ¢6
anh huong dén céc yéu t khac va dén toan bo hé thong,
1.1.2.4. Cdc tiéu chi va phirong phdp ddnh gid ting cuong néing hec canh tranh cdp doanh nghiép

C6 rat nhiéu tiéu chi diing dé danh gia ning luc canh tranh ctia mot doanh nghiép. Tuy nhién, khi xem xét va
phan tich cu thé tinh hinh thuc té mdi linh vuc hoat dong s€ con ¢ thé xem xét thém céc tidu chi khic ma pham vi
nghién ctru chua thé bao quat day di. Céc tiéu chi chii yéu thuong dugc xem xét khi ddnh gid vé ning Iyc canh
tranh cua mot doanh nghiép d6 la: téng thi phén ctia doanh nghiép; giam gid ban san pham,dich vu; ning cao chit
lugng sén pham dich vy; tang cudng d6i méi cong nghé va doi méi san pham; ning cao thuong hiéu va uy tin. .

C6 mot s6 phuong phdp khdc nhau phan tich nang luc canh tranh cta doanh nghiép. D6 1a céc phuong phap
phén tich theo cau triic thi truong; phan tich loi thé canh tranh trén co s danh gid loi the so sanh va cach phan tich
theo quan diém tong thé. Dé nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép can sy nd luc trudc hét ctia ban than
doanh nghi€p va mot phén rat quan trong khéc 1a céc chinh sich cua nha nudc tao diéu kién thuan lgi cho cac
doanh nghiép kinh doanh.

1 4Cacm0hmhlythuyetphant1chnangluccanhtranhvatangcuongnangluccanhtranhcuadoanhnglnep

Hién nay, c6 rat nhiéu ly thuyet duoc dp dung dé phan tich nang Iuc canh tranh ctia céc doanh nghiép. Tuy nhién,
cdc md hinh dugc sir dung phd bién nhét dé phan tich ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép a ma trin SWOT, mo hinh
5 4p Iyc va md hinh Kim cuong ctia M.E Porter. Tity timg hoan canh, giai doan cu thé ma cic doanh nghiép ¢6 thé Iya
chon m6 hinh phan tich nang luc canh tranh khac nhau. Déi v6i VNPT thi viée tap trung vao kinh doanh cic dich vu
BCVT van I chi dao béi vi viée danh gid phén tich ning luc canh tranh 12 mot tac nghiép rét quan trong trong diéu kién
bdi canh Viét Nam Ia thanh vién ctia WTO. Trong thdi gian t6i VNPT nén thyc hién dnh gid ning lyc canh tranh dé
dua ra céc chién lugc canh tranh phit hop théng qua cac budc sau: budc 1: phan tich cac yéu t6 anh huong dén nang luc
canh tranh thong qua viéc sir dung ma trdn SWOT va m6 hinh phéan tich 5 dp Iuc cia M Porter ttr d6 dinh vi duoc kha
ning canh tranh ctia VNPT so véi cc ddi thi trong Tinh vie BCVT; budc 2: phén tich céc yéu t6 ciu thanh ning lyc
canh tranh théng qua phén tich céc yéu t6, tiéu chi quyét dinh nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép dudi nhiéu géc do
khac nhau nhu: ning lyc vé tai chinh; nang lyc quan ly va diéu hanh; tiém lyc v6 hinh; tinh d¢ trang thlét bi va cong
nghé; nang lyc Marketing; co cau 6 chirc; NNL; ning lyc dau tr R&D; ning Iyc hop téc trong nude va quoc té;  buoc 3:
dé xuét céc giai phdp tang cudng nang lyc canh tranh trén co s phén tich cdc yeu 6 tac dong va cic yéu to cau thanh
ning lyc canh tranh dé dua ra céc giai phép va chién lugc canh tranh hitu hiéu.

1.5 Vén dung kinh nghiém tiing cudmg niing luc canh tranh ciia mét sb tap doan buu chinh, vién thong quéc té
va Viettel vin dung cho VNPT

Trén co s6 phén tich kinh nghiém tang cuong ning luc canh tranh ciia mot s6 Tap doan BC, VT qudc té va Viettel
¢6 thé it ra bai hoc van dung cho VNPT nhur sau: thir nhét, can két hop hai hda céc muc tiéu trong d6 ¢ céc uu tién hop
ly trong timg giai doan phat trién; thir hai, ban Lanh dao can 6 tam nhin chién lugc ding dn, sdng tao va toan dién, hoat
dong diéu hanh phai nhanh chéng, quyet dodn va phai dugc tin hoc héa; thir ba, can thuong xuyén dau tr doi méi cong
nghé, nang cép phit hop véi tinh chat, qui mo va chién lugc kinh doanh trong mdi giai doan trong d6 dac biét chu trong
tAn dung mang Iuéi sin ¢6, chit dong cung cép céc dich vu moi voi phuong én gid cude va chién dich tiép thi c6 uu the
vuot trdi ngay tr du dé chiém Tinh va gitr thi phan tht tur, cAn tao nén mot thuong hi¢u VNPT khéc bi€t, dé nh¢, 4n
turong va bén vimg khong chi trong nudc ma con & tim quéc té dé khai théc t5i da nguon khach hang; thir nam, khong
ngung nghién ctru va cho ra doi céc dich vu méi va c6 phong céch riéng bict voi chét luong va tinh ning str dung cao dé
dén bit duoc cac nhu cau tiéu ding trong twong lai; thir sau, ¢6 chién Iuge phat trién thi truong, khach hang ding dn,
tiép tuc duy tri va chiém finh thi trudng trong nudc, timg budc mo rong va chiém linh céc thi truong & céc quéc gia lan
can va trén thé gidi; thir bay, thudng xuyen ddi méi t6 che, b6 trf lao dong khoa hoc, dé phat huy thé manh va thu hiit
nhan lyc hién cd; thir tim, tlep tuc duy tri va tap dung cdc mbi quan h¢ HTQT sdn ¢6 dé nang cao uy tin kinh doanh ctia
VNPT trong khu vyc va quoc &, dtic biét 1a chii trong ddy manh dau tur ra nude ngoai.

Pé ting cuong nang lyc canh tranh ciia VNPT, trude hét, Lanh dao VNPT can c6 doi méi dot pha vé tu duy va
nhén thirc, c6 mdt quan diém théng nhét tir trén xudng vé sur can thiét phéi ting cudng ning huc canh tranh trong boi
canh Viét Nam 12 thanh vién ciia WTO tir d6 ¢6 cac chién lugc dau tu bai ban, khdng dan trai, tap trung vio nhimg muyc
tiéu uu tién, quan trong; can doi méi md hinh t6 chitc va quan Iy SX dé phit hop véi muc tiéu phét trién va phit hop voi
ning luc canh tranh ctia VNPT trong bdi canh méi, dép tmg xu hudng phat trién BCVT, xu hudng hoi tu cong nghé
trong nudc, khu vye va qudc té dé chiém finh va phit trién thi truong, thi phan, timg budc ning cao ning hyc canh tranh
ctia doanh nghiép; can c6 chién hugc, chinh sich canh tranh bai ban, linh hoat va kha thi theo mot 16 trinh pht hop giai
doan trong d6 phai phén tich dugc cic d6i thii canh tranh chinh, dyr béo duoc cac ddi tha canh tranh tiém an va chién
lugc canh tranh phai phir hop voi thong 1€ va cic cam két qudc té va cam két WTO; ¢6 co ché, chinh sich huy dong
dugc strc manh tong hop cia toan thé CBCNV trong viée ting cuong nang lyc canh tranh ctia toan VNPT.

Beén canh viée hoc tap cac bai hoc thanh cong trén, VNPT ciing can nghién cliu su cdc thét bai ctia mot s6 hang
vién thdng trén thé gidi nhu khdng nén dau tur dan trai va tp trung von 1on vao mot dich vy, chura tin dung hét ngudn
Iyre d c6 dé phit trién cac dich vy méi. .. d& VNPT trénh dugc nhimg rili ro trong qué trinh phat trién.



Két luan chwong I

Chuong 1 da hé théng hod nhimg van d& Iy uan co ban vé canh tranh, ning lyc canh tranh ctia mdt 6 téc gia trong
nude va thé gi6i tir d6 rit ra khai niém tang cuong nang Iuc canh tranh ciia VNPT trong diéu kién Viét Nam Ia thanh
vién WTO. Trong chuong nay, ciing da phan tich, it ra céc yéu t6 tic dong dén ning hyc canh tranh ctia doanh nghiép,
cdc tiéu chi va phuong phdp danh gid tang cudng nang luc canh tranh ctia doanh nghiép déc biét 1a céc mo hinh Iy thuyet
phén tich nang Iyc canh tranh v ting cudng ning luc canh tranh ctia doanh nghiép tir d6 1am can ctr dé dé xuat mot sb
md hinh phén tich nang Iyc canh tranh dp dung cho VNPT. Ngoai ra, qua viéc nghién ctru va phan tich c4c kinh nghiém
ning cao nang lyc canh tranh ctia mt s6 tp doan buu chinh, vién thong qudc t& va Viettel da diic két dugc cac bai hoc
thanh odng ctia timg Tap doan 1am cén clr dé xuit 8 bai hoc va diéu kién van dung cho VNPT. Két qua nay la cin ctt
quan trong dé d4nh gid nang Iuc canh tranh ctia VNPT trong giai doan vira qua tir d6 dé xuét ra céc giai phdp quan trong
dé néng cao nang luc canh tranh cia VNPT khi Viét Nam 1a thanh vién WTO.

Chuong II
THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA
TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

2.1 Téng quan vé Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam

Véi dic thi 1a DN ¢6 lich sir phét trién gan 70 ndm, ching duong phat trién cia VNPT gén lién véi lich sir cach
mang va cong cudc xdy dung dat nude. Nhimg thanh tyu ciia VNPT trong qué trinh hinh thanh, xy dung mang luéi
dugc vi nhu nhimg vién gach du tién dt nén méng cho nganh BCVT&CNTT hom nay. Xdc dinh 6 nhiém vu tién
phong, VNPT da img dung tién bo KHCN dé ddp tmg nhu cAu ngay cang cao ctia xa hoi. VNPT dang Ia doanh nghiép
dan dau trong phét trién ha ting BCVT&CNTT.

Mang trén minh st ménh va tm vée méi, VNPT kinh doanh da nganh, da finh vuyc, trong &6 BCVT&CNTT Ia
nganh kinh doanh chinh. Tap doan huy dong duoc sy tham gia ctia céc thanh phan kinh € vio sur phét trién ctia minh, co
cau s hiru ctia Tap doan 13 da dang, kinh doanh linh hoat nhim muc dich d6i méi, hoan thién va phat trién. VNPT hoat
dong trong céc linh vuc: dau tur tai chinh va kinh doanh vén trong va ngoai nudc; kinh doanh cic dich vy vién théng duong
truc, BCVT&CNTT trong nude va nude ngoai, truyén thong, quang cdo; khéo sat, tr vn, thiét ké, lap dit, bio dudng cic
cong trinh VT&CNTT; XNK, cung tmg vat tur, thiét bj VT&CNTT; kinh doanh bét dong san, cho thué van phong; cic
nganh nghé khic theo quy dinh ctia phép luét; thyc hién cac nhiém vy cong ich do nha nudc giao.

Trén co s6 trién khai cac quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phii, VNPT da thyc hién trién khai chia tich BC, VT tai
BDTT trude day d8 hinh thanh cdc VT tinh, TP - don vj truc thude Cong ty me va cac BPTT truc thude VNPost, cic
don vi nay d di vao hoat dong tir ngay 01/01/2008. Bén nay, td chirc by may Tap doan vé co ban da dugc hinh thanh
theo quyét dinh ctia Thii tuéng Chinh phu, trong d6: Cng ty me bao gdm khdi co quan quén 1y diéu hanh; 78 don vi
HTPT, 8 don vi hoat dong trong khdi sur nghiép, 6 cong ty quan 1y mang VT dudng truc lién tinh va qudc té kinh doanh
dich vu dién thoai di dong, Internet, dich vu GTGT, Buu dién Trung uong. Céc DVTV (cong ty con) bao gdm: VNPost,
03 cong ty VNPT nam 100% von diéu 18 va 01 cong ty VNPT c6 c6 phéan chi phdi.

Qua 5 nam hoat dong 2006-2010, VNPT da dat dugc Két qua kinh doanh cao:

TT Chi tiéu PVT | 5nim TH‘Z‘;(H T“‘“f,g/‘l‘l;;g) BQ
1 | Tong doanh thu PS Tydong | 326.306 142,23 20,43
2 | Téng lgi nhuan Ty ddng 66.316 89,19 - 11,09
3 | Téng nop NSNN Ty ddng 35.498 105,94 6,53
4 | Téng vdn dau tu Ty dong 90.318 143,36 21,03
5 | San luong TBDT Tr. TB 76,3 361,29 34,64

- Thué bao BPTCDH Tr. TB 4,68 76,72 - 46,16
- Thué bao PTDD Tr. TB 71,56 476,46 45,00
6 | Tong sb TB Internet Tr. TB 17,22 341,23 41,28

Mit d6 dién thoai dén hét nam 2010 khoang 102 may/100 dan (vuot chi tiéu Dai hoi Pang X dé ra 1a 35
méy/100 dan), mat d¢ thué bao Internet dén hét nam 2010 dat khoang 20 thué bao/100 déan.
22 Thuc trang ning huc canh tranh ciia VNPT
2.2.1. Ning luc tai chinh: c6 thé thay ring ké tir khi thanh 14p, nang lyc i chinh ctia VNPT dugc ning 1én 16 rét, cic
quan hé kinh t&, cong téc quan Iy tai chinh dugc ting cuong ky cuong, minh bach va lanh manh héa, diéu nay dugc thé hién
trong timg chi tiéu tai chinh trong Beng 2.3 ctia luan an. Qua dé cho thay doanh thu tir kinh doanh cac dich vu BCVT, vén
du tur, chi phi, loi nhuan va nghia vu ngp NSNN ctia VNPT ciing ting so voi giai doan trude. Diéu nay thé hién ndi huc tai
chinh cia VNPT liép tuc dugc tang cudng thé hién: thyc hién 5t viéc can dbi von dau tr va st dung tot nguén von tai dau
tur; ting cudng gidm sat, quan 1y chat ché cac khoan ng dong, no khé doi, ting vong quay ciia v6n c6 hiéu qua, day nhanh



tién d trién khai cac thi tyc g6p von ctia VNPT tai céc don vi CPH; thyc hién tot nghia vu tai chinh véi NSNN. Véi két qua
diéu tra khao sét cho thiy nang Iuc tai chinh ctia VNPT ¢6 loi thé hon ddi thi canh tranh.

2.2.2. Néing lwc quan Iy va diéu hanh: tuy c6 nhicu yéu t5 tic dong khong thuan, VNPT da luén phan ddu hoan
thanh 5t cac muyc tiéu va cac nhiém vu dé ra. Két qua nay thé hién: ban Lanh dao VNPT lubn siu sét voi co sd, thao g&
kip thoi nhing vudéng méc, khé khin cua cdc DVTV; cde Ban chie ndng da lam 6t vai trd tham mu, doi ngdi quan ly
thuong xuyén duge dao tao ning cao vé nang hyc, trinh d6 ¢ trong nude va nudc ngoai; co ché quan Iy da duoc cai thién,
cong tac quan 1y diéu hanh da lién tuc duoc kién toan & tit ca cac finh vic cdng téc; hé thong van ban quan ly dugc ban
hanh kip thoi va dong b tao diéu kién thic ddy cic hoat dong. Den nay, cong tic quan ly diéu hanh chung dé ¢6 nh1eu
tién bd, c6 nhiéu diéu chinh d6i mai, ddp tmg véi yéu cau thyc tién. Viéc phan cap, md rong quyen chi dong da gan v6i
trdch nhiém ctia Lanh dao céc don vi; giam thiéu ché do hoi hop, tang cuong dbi thoai tryc tuyen, giam bat thu tyc hanh
chinh, gidy to, tAp trung xem xét, giai quyét nhanh, dirt diém cac van dé khé khan, vurdng méc; tao sur phdi hop dng bo,
nhanh, kip thoi gitta cic bo phan chic ning tham mur, quén ly. Két qua diéu tra khao sét cho thay, nang Iy quan Iy va
diéu hanh cia VNPT so véi Viettel 12 twong duong nhau va cao hon EVN Telecom.

2.2.3 Tiém lyc vo hinh (gid tri phi vit chit ciia doanh nghigp): day chinh la gid tri thwong hiéu va uy tin cia
VNPT trén thi truong duoc tao boi bé day lich sir va phat trién, co sé cung cap dich vu rong khap trén ca nudc (gan
14.000 diém phyc vu) ma céc ddi thi canh tranh khong ¢6 dugc. Van hod, ban sic ctia VNPT dugc biéu hién bang
Huén chuong sao vang, Anh hting lao dong thoi ky ddi méi. N6i dén dich vy BCVT, da phan ngudi dan hiéu n6 gan
lién voi Buu dién va gan lién véi VNPT va yén tim sir dung dich vu. Chinh vi vay, VNPT dat duoc nhiéu lgi thé so
v6i ddi thu canh tranh trong viéc sur dung “tin chap” trén thi truong, dé dat duoc 1ong tin clia cic ddi téc, cdc ban hang,
khéch hang ca trong nude va quic té. Két qua diéu tra khao sét cho thay uy tin doanh nghiép, san phém dich vu va do
tin cdy clia cic di tic ciia VNPT c6 lgi thé tuyét dbi so véi cac ddi tha canh tranh.

2.2.4 Trinh dp trang thiét bi, cong nghé: mang VT ciia VNPT dugc xep vao loai hién dai trén the gioi voi s6 hod
hoan toan. VNPT da chuyén mang VT sang mang NGN cho phép mét s6 dich vu méi duge cung cap trén nén mang
NGN. Két cau ha ting CNTT va truyen thong quoc gia va quéc té da dugc tang cuong, hién dai héa, bao phu rong
Kkhép ci nudc voi thong luong 16m, tdc do va chét lugng cao, lam nén tang cho viéc phit trién CNTT, phuc vu sy
nghiép CNH, HbH it nudc. Tuy vay, mang VT ciia VNPT van dang con mdt vai nhuoc diém: do c6 qua nhiéu nha
cung cap thiét bi nén khi chuyén sang mang NGN, da gap phai nhimg kh6 khan vé thoi gian, chi phi, Ira chon nha
cung cap dé xdy dyng mét giai phap cong nghé thong nhat. Hon nita, do chua chuyén hoan toan sang mang NGN nén
cac dich vy chua that da dang, chii yéu méi Ia cc dich vy thoai, dich vu GTGT chua nhiu, chura tuong xtmg véi tiém
nang ctia VNPT. Mtrc hién dai cho dich vu BC con chua duge nhur VT, chua duoc d4u tr nhidu, viéc ung dung CNTT
vao khai thac céc dich vu BC con chua phat trién manh nén kha nang tao dich vu mdi chua cé diéu kién phat huy. ..
Két qua khao st cho thay VNPT c6 loi thé hon céc d6i thi canh tranh vé nang lye mang Iu6i, cong nghé, trinh d6 trang
thiét bi va TCSX cung cép dich vu BCVT, nhung néu dénh gid nang Iuc san xuét va trinh do trang thiét bi cong nghé &
murc cao thi Viettel dugc danh gid 1a cao hon so véi VNPT.

2.2.5 Nang luc Marketing:

Dbi v6i chinh sach gia cude: VNPT da chi dong hon trong viée dé xudt va xir Iy cdc van dé vé gid cude céc dich
vu BCVT phit hop v6i nhimg qui dinh ctia nha nudc, linh hoat trude su bién dong ciia thi trudng, thu hiit khéch hang,
nang cao chét luong san pham V& cong tic cham séc khéch hang: da timg budc duge chuyén nghiép va da dang. Vé
hoat dong quang cdo, khuyén mai va phét trién thuong hiéu da duoc trién khai nhanh va manh hon trude, théng qua cic
phuong tién bao chi, PTTH, 1& hdi vin héa, c4c dién dan mang tinh chuyén nganh néng cao uy tin va vi thé ctia VNPT
va thuong hiéu dich vu. Bén canh d6 VNPT dé 6 nhiéu ci tién, d6i méi trong quan hé cong ching bang nhiéu hinh
thuc gép phan tao dung uy tinh, sw gin gui, tin cdy cua doanh nghiép voi khach hang trong nudc va quoc té.

Qua két qua diéu tra khao st cho thdy nang lyc Marketing ctia VNPT tuong duong so véi d6i thi canh tranh & chi
tiéu NCTT va cham séc khich hang, nang luc cung cﬁp dich vy, gid cudc dich vu BCVT, trong d6 VNPT déc biét 6 loi
thé hon vé mang ludi phan phéi (diém ban hang) nhung van bét loi so véi ddi thi canh tranh (Viettel) vé nang huc xiic
tién ban hang va chinh sich va d¢ linh hoat cia gid cudc dich vu BCVT.

2.2.6. Vé co cu td chire: Viée td chitc thanh cic BDTT va VT tinh, TP nhidm cung cip da dang cic dich vu BCVT
cho khach hang, VNPT con ¢6 cic cong ty doc chuyén cung cip mot/mdt sd loai hinh dich vu chuyén biét. Tuy nhién,
phan 16n cac PVTV hoat dong theo ché &6 HTPT nén chua phat huy duoc tdi da céc loi thé ctia img DVTV. Trong khi
d6, céc dbi thi canh tranh cia VNPT ngay tir dAu da thuc hién hach todn doc lap gitra BC va VT va timg loai dich vu,
budc timg trung tim cung cap dich vu phai khong ngimg ning cao ning luc canh tranh trén phan doan thi tnrong ciia
riéng minh. Qua két qua diéu tra thu duoc tir 390 phiéu cho thdy nang lyc TCSX cung cap dich vu BCVT ciia VNPT ¢6
loi thé hon so véi ddi thit canh tranh, nhung tinh CMH, tip trung kinh doanh Ia turong duong va dugc dénh gid 12 & mirc
kha.

2.2.7. Vé nguén nhdn lyc: trong thoi gian vira qua, VNPT da thuong xuyén quan tim dén cong téc can bo, do tao va
phét trién ngudn nhén lyc, thong qua viée da ban hanh Quy ché bd nhiém, mién nhiém, bd nhiém lai c4n bd; xdy dung tiéu



chuén can bd va trién khai xdy dyng qui hoach can bd; hoan thién hé thong van ban quan 1y trong Tinh vire dio dao va phat
trién NNL.

Qua phan tich NNL ctia VNPT cho thdy ¢6 su chénh 1éch 16m vé co céu lao dong, vé trinh d6 lao dong giita BC
va VT miic dit sy chénh 1éch nay ciing do dic thix ciia timg linh vyc. Viée sép xép, bd trf sir dung lao dong, hé thong
co ché phan phi thu nhap, khuyén khich thu hiit lao dong chét lugng cao... con c6 diém chura hop 1y dan dén hién
tugng lao dong trinh do kh4, gioi “roi bo” VNPT dién ra kha pho bién. So véi dbi thit canh tranh thi VNPT ¢6 loi thé
vé& 56 lugng lao dong, chinh séch phat trién NNL Ia twong dwong, nhung yéu t6 vé chét lugng, trinh do va ché do dai
ngd chura cao da phan nao 1am giam va tao yéu t6 bt loi trong viéc ting cudng nang lyc canh tranh clia VNPT,

2.2.8. Niing lyc dau tw R&D: Cong tdc NCKH thuong xuyén di méi va hoan thién véi viée xdy dung va trién khai
céc chuong trinh nghién ctru trong diém phit hop véi xu thé tich hop mang véi céc dich va BCVT va CNTT. VNPT
da tich cuc phdi hop véi cac di tac, cc Tap doan ¢6 uy tin va kinh nghiém xay dung céc phong thi nghiém phuc vu
giang day va thir nghiém, do kiém mang luéi. VNPT duoc danh gid cao va c6 lgi thé vé trang thiét bi va ngudn hyc
R&D, nhung néng lyc R&D mdi ¢ murc kha.

2.2.9. Ning luc hop tdc trong nudéc va quoc té: Cic hoat dong quan hé va HTQT cia VNPT tiép tuc dugc mo
réng va tang cudng trong d6 VNPT di c6 cic chuan bi ki ludng cc dicu kién dé thuc hién cac cam két ¢6 lién quan
dén Hiép dinh Thuong mai Viét Nam-Hoa Ky va WTO thé hién & cac chuong trinh hop tic vai cdc té chue
BCVT&Internet trén thé gidi va khu vyc, tham gia dyr dn xay dung xa 1§ thong tin cua Hiép hoi cdc nude tiéu ving
Meé Kong, tuyen cdp quang bién quéc té mdi, im hiéu kha ning kinh doanh tai thi trrdng VT Campuchia, xic tién
xdy dung dé 4n thanh 1ap Lién doanh san xuat c4p dong tai Lao, trién khai thanh cong viéc phéng va khai théc vé tinh
Vinasat 1, tiép tuc thuc hién phdng va dura vao khai thac vé tinh Vinasat 2 trong giai doan 2011-2015.

2.3 Phan tich thuc trang ting cuong néing luc canh tranh ctia VNPT

2.3.1 Cdc bi¢n phdp ting cwong ndng lyc canh tranh ma VNPT da thuc hién trong thoi gian qua

Pé ting cuong nang lyc canh tranh, trong thoi gian qua VNPT da tép trung vao ba nhém gidi phdp nhur: thir nhaI,
phat huy ndi luc, d6i méi co cau dau tu, tiép tuc don dau cong nghé hién dai dé phat trién bén ving va ddp (mg xu thé hoi
tu vé VT-Tin hoc-Truyén hinh, da phuong tién vi phuong cham thyc hién Ia di tit, don dau vé cong nghé; tan dung va
str dung t6t ngudn von trong ndi bd, dong thdi tich cye fim kiém céc ngudn von ¢6 L suat hop 1y dé day manh dau tur
cOng nghé mai, phét trién mang Iudi va dich vu; dau o xﬁyvdt_rng di vao véan hanh ngay, di trudc mot budc so voi nhu
cau, dén dau dich vu. . .; thir hai, mo rong thi truong, phét trién cac dich vu gia ting va cac dich vu méi nham khong chi
tang cuong nang lyc canh tranh doanh nghiép ma con tang cudng nang lyc canh tranh céc san phém, dich vu do VNPT
cung cap; thir ba, day manh toan dién hop tic trong nude va quéc té.

2.3.2 Cdc yéu té anh huong dén ting cuong néing luc canh tranh
2.3.2.1. Cdc yéu 16 bén ngodi

- Chu truong, chinh sich ctia Dang va Nha nude

+ Chinh sich m& cira thi trudng dich vu BCVT trong nudc cho phép céc doanh nghiép tap duot chung song va
phiét trién trong moi truong canh tranh. Day a mét trong nhimg chinh sach ¢6 tinh chét quyét dinh thiic ddy VNPT ning
cao nang lyc canh tranh.

+ Chinh séch hi nhap qudc té: day la mot trong 9 ndi dung co ban duoc Nghi quyét Dai hoi Dang VIII dé ra va
dac biét dugc nhan manh trong Nghi quyet Dai hoi XI d6 1a chi dong ngin ngira va giam thiéu tic dong tiéu cuc
trong qud trinh hoi nhdp quéc té. Xiic tién thuong mai va dau tu, m6 cua thi truong, khai théc hiéu qua céc co ché
HTQT, céc ngudn lyc vé von, KHCN, trinh d6 quan 1y tién tién. Vi vay, yéu cau cap thiét dbi véi VNPT Ia phai ning
cao nang luc canh tranh dé trong qué trinh hdi nhap quéc t ¢6 du sirc canh tranh dugc voi cic tap doan VT khéng 16
nude ngoi ngay tai thi truong Viét Nam, khang dinh vi trf ctia minh trén thi truong trong nudc ciing nhur quéc té.

+ Chinh sach gid cudc: dé dap tmg cac thoa thuan, cam két qudc té da ky két, chinh séch gid cuée BCVT clia nudc ta
ciing da duoc thay ddi va diéu chinh cho phit hop. Chinh séch nay ciia nha nude da 6 nhimg téc dong dang ké dén hoat
dong SXKD cila VNPT budc VNPT phai thyc hién diéu chinh gid cude cho phit hop, mét khac nham han ché sur doc
quyén ctia VNPT. Py ciing [a mdt ndi dung quan trong ctia chinh séch trong qué trinh m cira thi trrong, Mit khic, theo
quyét dinh 148/2003/QD-BBCVT ciia BO BCVT (nay 12 B6 TT&TT) vé viéc ban hanh tam thoi cude két ndi gitia cac
doanh nghiép cung cap DV VT di tao tién dé cho céic doanh nghiép méi ¢6 thé diit ra mic gid cude dich vu cho khéch hang
thép hon so vdi ctia VNPT.

+ Chinh séch két ndi: két ndi dam bao cho ngudi sir dung dich vu ctia mang nay ¢6 thé truy nhap t6i nguoi str dung
hogic dich vu clia mang kia. Nhu vay, viée két ndi nhim dam bao quyén loi cho nguoi sir dung, cho di Ira chon sir dung
dich vu ciia mang ndo di ching nita. Day chinh 12 diéu kién dé dam bao tinh canh tranh cong bang gitta céc doanh
DNVT.

+ Nghia vu cdng ich: trude day, VNPT thuce hién gdnh vac mot nhiém vy hét sirc nang ne 1a gitr vimg thong tin lién
lac, dam bao s lanh dao va chi dao cia céc co quan Dang, chinh quyén thong qua phat trién mang ludi t6i tan nhimg
viing siu, viing xa, nhiing ving méa néu chi vi myc dich kinh doanh thi chéc chan s& khong ¢6 doanh nghiép n2o dam



thye hién. Tir khi thanh 1ap Quy Dich vy vién thong cdng ich Viét Nam, VNPT van 12 doanh nghi¢p thuc hién nghia vu
déng g6p tai chinh 16n nhét dong thoi 12 doanh nghiép tham gia phan 16n hoat dong cung cap DVVTCI cho nguoi dan &
viing sau, ving xa, ving DPBKK.

- Mbi truong phép 1y: a doanh nghiép hoat dong trong nhiéu linh v nén hoat dong ciia VNPT ¢6 lién quan
dén rat nhiéu hé thong chinh séch, phép luét vé cic linh v khéc nhau ciia Nha nude. Cac van ban nay duoc thuong
xuyén duoc xdy dung, diéu chinh, b sung cho hoan thién da tao ra mot mdi truong phap 1y thong thoédng, 0 rang,
minh bach, tao dleu kién thuan lgi cho céc doanh nghiép va VNPT. Trong finh vie BCVT, hé thong van ban QPPL
da duoc cai thién rat dang ké, nhu viéc ban hanh Phdp 1énh BCVT nam 2002, Luat VT ndm 2009, Luat BC nam
2010 ciing véi viée chinh stra, bd sung thuong xuyén cic van ban quy dinh hudng dan vé gid cudc, Internet, CNTT,
két ndi,... Nho d6, VNPT ¢6 dugc nhimg thuan loi trong viéc thyc hién cic hoat dong ctia minh.
2.3.2.2. Cdc yéu t6 bén trong

- Yéu 6 nhan luc: mdc dit VNPT c6 doi ngii CBCNV kh4 hiing hau, trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu ciing dugc
nang lén so véi nhiing nim trude, viée d2o tao ngudn nhan lyc da duge quan tim hon nhung mirc do dao tao chua
dugc dong déu, chura sau theo cc chuyén mon, chura ¢6 tic phong chuyén nghiép; bd mdy hoat dong kha cong kénh
nhung tinh trang thiéu cic chuyén gia gioi & cac phong ban chiic nang van con ton tai khong chi ¢ Tap doan ma ca tai
cac DVTV. Céc co ché khuyén khich va phat trién NNL ctia VNPT con chua chuyén nghiép, chinh sach khen thuong
va thu hiit nhan ti van chua phat huy dugc hidu qué cao so véi céc ddi thil canh tranh trong nganh. ‘

-Yéutd trang thiét b, cong nghé: trong nhimg nam qua VNPT da dau tur phét trién manh theo hudng tién thang Vao
hién dai hod, tiép can voi k¥ thuat cong ngh¢ cua thé gioi, dua ra nhiéu dich vu méi, hién dai voi gid thanh ha ddp img ot
nhu cau cila khich hang, khong ngimg d6i méi cong nghé, dau tu trang thiét bi mdi, mo rong mang ludi, tao nén méng
ving chac cho VNPT trong canh tranh. Tuy nhién, do su thay doi nhanh chéng vé cong nghé nén khé dau tur dong b0, hé
théng phan mem khong dé thong nhét. Céc dich vy cao cap phit trién manh, nhung doi ltic chua dép tmg kip nhu cu ciia
khach hang. Ddi véi cac ddi thi thi viée dau tu mang ludi, d6 bao phu mang ludi khong rong bang VNPT, nhung véi li
thé nguoi di sau, ho dua cong nghé méi dé phat trién dich vu c6 phan tdt hon nhur viée dua ra dich vu S-Phone ctia SPT,
Viettel da thu huit dugc nhiéu khéch hang va dugc khach hang huong tmg.

- T4 chirc san xuat: hién nay VNPT da c6 hé ﬂléng cic Buu cuc tai cic tinh, TP cung véi hé théng céc dai ly,
diém BD-VHX nén da ddp 0 tmg tot nhu cau khdch hang. V6i mang Iudi phan phdi rong khap VNPT da tao nén thé
manh trong canh tranh hon han cac (101 thu khéc. Tuy nhién, hién nay DNVT mé6i chi tp trung cao ¢ nhimg khu
trung tim, thanh thi, KCN, khu ché xuat, khu kinh t& dang phit trién, chwa khai théc cac khu vuc mién nii, ving
sau, vung xa. Do vay tai céc thanh pho 16n, trung tam thuong mai, KCN, khu d6 thi méi VNPT dang bi canh tranh
cang gay gat, budc VNPT phai chii y dén viéc t chirc hop Iy va cai tao nang cap cac diém glao dich. Qud trinh
SXKD dich vu BCVT ciia VNPT c6 nhiéu don vi cling tham gia, nén sur phdi hop ctia cac don vi néu khong dong
b0, thong nhét s& phan nio lam giam stic canh tranh cta timg dich vy va clia timg DVTV.

- Cic yéu t6 Marketing: hién nay, thi truong céc dich vu VT s6i dong hon thi truong dich vu BC rét nhiéu. Céc
doanh nghiép méi tham gia vao thi truong déu tap trung manh vao thi truong VT. Cling véi s phét trién cia KHCN
thi truong VT phat trién rat da dang va phong ph vé dich vu ciing nhur chat Iugng thoa mén nhing cép d nhu cau
khéc nhau. Trong luén 4n, khi phan tich céc yéu td Marketing da dé cap duoc céc yéu t vé chinh sach gid cudc, chinh
séch phan phdi, chinh sach san pham, chinh séch xic tién yém trg.

- Hoat dong R&D: VNPT hét siic coi trong hoat dong R&D voi viée chii trong dau tur cho Hoc vién va céc vién
nghién clru dé gan két gitta san xuét, d2o tao va NCKH. Dé phét huy tiém ning chat xam trong ddi ngii CBCNV, VNPT da
ban hanh nhiéu co ché chinh séch, ché 6 phit hop nham thu hiit nhén ti, khuyén khich nhan vién tich cyc tham gia dong
26p séng kién, céi tién ky thudt, cai tién cong nghé, dp dung vao thuc tién SXKD nham dem lai hiéu qua hoat L dong cao nhét.
Nho vay, VNPT da tiét kiém duge hang trim ty dong, gdp phan vao viée ning cao hiéu qua hoat dong, tiét kiém chi phi,
tang sirc canh tranh, nAng cao vi thé ctia VNPT trén thi truong.

2.3.3 Thuc trang ting cuong ndang luc canh tranh ciia VNPT
2.2.3.1 Phan tich cdc dp luc canh tranh cua VNPT

- Ap luc tir cac dbi thii canh tranh duoc thay 16 khi phén tich cac diém manh, diém yéu cta cic ddi thu canh
tranh ciia VNPT trén cac linh vuc kinh doanh chinh:

+ Dbi véi linh viee BC-PHBC: cdc ddi tht canh tranh VNPT hién nay 1a Viettel, SPT, céc doanh nghiép tur
nhan va dic biét 1a cic NHTM. Piém manh ciia cdc déi thu canh tranh d6 12 dAu tu TSCD thap; linh hoat trong
qué trinh cung cap dich vu; qui trinh, tht tuc don gidn, linh hoat; ¥ thirc canh tranh cao. Bén canh d6 cic ddi tha
canh tranh cting boc 16 diém yéu hon hén so véi VNPT d6 1a thuong hi¢u méi, pham vi cung cép dich vu han ché,
khong da dang, co s vt chit va trang thiét bi chua t5t; mot phén doi ngii lao dong thué ngoai, chwra dugc dao tao
chinh quy.

+ D3 véi finh vue VT & Internet: ddi thii canh tranh chinh trong giai doan nay Ia Viettel, EVN Telecom, SPT hién
dang canh tranh gay gt voi VNPT khong chi ¢ cic DVVT co ban ma dic biét khéc liét ddi véi dich vu di dong, dich vu
GTGT. Piém manh ctia céc dbi thi canh tranh d6 1a: tp trung kinh doanh tai ving thi truong tdt; s hitu mang hudi khai




théc, tiém nang trong phat trién mang va dich vu; toc a6 phat trién dich vu rét cao; chét Iuong dich vu tuong dbi tot; chi phi
dau tr va gid cude thip; chiam séc khach hang tt; hoat dong quang cdo, khuyén mai hiéu qué, c6 an tuong va hip dan
khach hang trén pham vi rong. Diém yéu ciia cic 601 thu cing trong tyr nhur trong linh vye BC d6 [a tham gia thi truong
mudn, mang ludi phuc vu hep, uy tin chua cao, van phii sir dung duong truyén véi VNPT, kh6 khan trong cong téc thu
cuoc.

- Ap Iuc tir khdch hang: VNPT hién dang chiu p Iuc 16n tir céc khach hang Ia phéi cung cép dich vu BCVT ngay
Vi gid cude ré hon nhung chét luong tt, mang hudi cung cép dich vu rong hon, thanh toén linh hoat hon khi xuét hién thém
céc nha cung cAp méi véi hinh thirc thanh toan da dang, dich vu st dung phong pht, cong tic cham séc khach hang hiéu
qua. Do vay, VNPT dang chiu mt strc ép 1on vé viée roi mang, tir bo str dung céc dich vu BCVT do VNPT cung cap dé sir
dung dich vy ctia céc nha cung cap khic mién Ia cic doanh nghiép nay c6 co ché cham séc khéch hang tdt, chinh sich uu
di, mién gidm cude 16n va lién tuc méc di chat uong dichvuco thé chua duoc nhu ctia VNPT.

- Ap Iuc tir céc san phim thay thé: su phat trién vugt bac cua cdng ngh¢ phit minh ra rét nhiéu loai hinh
dich vu thay thé ¢6 kha nang canh tranh véi dich vu BCVT hién tai do VNPT cung cap dac biét 1 céc dich vu
BCVT truyen théng. Dimg trude bdi canh céc tién bd KHCN thay d6i nhur vii bio, ngay cang hién dai hon doi
hoi VNPT cén phai xem xét mirc d¢ thay thé ciia céc dich vu khéc d6i véi dich vu ma doanh nghiép dang cung
cap va su phit trién cia cac dich vu do.

- Ap lyc tir nha cung cép: v6i dic thu [a doanh nghiép cung cép cac dich vu BCVT duya trén viée str dung
céc thiét bi, tong dai, cong nghé phan mém phai nhép hau nhu toan bo tir cdc ddi tic nude ngoai, VNPT s bi
chi phéi rét nhiéu boi cic nha cung cép. Viéc thay doi cong nghé tién tién hon s& khién cho VNPT phai chiu 4p
lyc tir phia cdc nha cung cép hé thong trén thé gidi. .

- Ap Iuc tir cdc d6i th tiém an: VNPT dang phai chiu 4p Iyc tir cdc ddi th tiém an trong nudc véi loi thé 1 cac
doanh nghiép di sau dau tur thang vao cong ngh¢ hién dai nhét phit hop véi xu thé phat | trién trén thé gidi voi qui md
doanh nghiép tinh gon nhung hiéu qua, biét tan dyng cdc kinh nghiém kinh doanh va khic phuc dugc cic nhugce diém
thleu linh hoat trong viéc phan (g véi nhimg bién dong cta thi truong ciia cic DNVT di trudie, khong tp trung phat
men mang ludi, khich hang dan trai ma chon lya céc thi trudng c6 muc loi nhudn cao, khéch hang tp trung, dé phat
trién mang ludi va thu hdi vén. Khi Viét Nam da 1a thanh vién cua WTO, dac biét la cac cam két vé mo cira thi
trudng BCVT ¢6 hiéu lyc thi s& xut hién thém nhiéu DNVT nudc ngoai voi tiém lyc vé vén, kinh nghiém quan Iy
hién s€ chia sé thi truong cia VNPT, VNPT s¢ mét dén vi trf chi dao hién nay.
2.2.3.2 Phan tich SWOT cua VNPT trén cdc linh viee kinh doanh chinh

- Déi véi finh vue Buu chinh — PHBC:

+ Diém manh: thi trudng 1au doi, mang ludi phan phdi san ¢6 va rong khap toan qudc, nhan Iyc doi dio, co so
vat chét t5t.

+ Piém yéu: dich vy truyén thong lac hau khong c6 nhiéu d6i méi; chét Iwong dich vy thap, kinh doanh khéng
hiéu qua; trang thiét bi mdy méc, cong nghé lac hau, thii cong; TCSX cong kénh, chong chéo; doi ngil lao dong 16n
v6i trinh d9 thip; cong tic quang cdo va cham séc khach hang chua tot so voi céc ddi thi canh tranh.

+ Co hoi: Da dang hod dich vu; img dung cong ngh¢ mdi, tich hop VT - CNTT - truyén thong de phat trién va
cung cép dich; tich cyc lién doanh, lién két voi BC céc nude dé mo rong thi truedng trong nude va qudc t&; tich cuc
tham gia thi truong VT thong qua hinh thirc Iam dai Iy hodc nha cung cép dich vu méi; tan dung t6i da cac hd trg cia
Nha nudc théng qua cung cap cac dich vu buu chinh cong ich.

+ Théch thirc: giam thi phan ciia mét s6 DVBC truyén théng do bi canh tranh boi cdc cong nghé hién dai va
chia sé thi trudng véi céc ddi thi hién tai va tiém 4n; gid cudc cao va chét lugng dich vu thép S0 VOi cdc aoi thu canh
tranh; dp lyc tang chi phi do dp luc vé gid thué phuong tién van chuyén thué ngoai; khé kham vé tai chinh néu khong
duoc ho trg tir VT va nha nude phan cung cap dich vu buu chinh cong ich.

- Linh vuc VT &lInternet

+ Diém manh: doanh nghiép chii dao, 1au doi, hinh anh quen thudc, ¢6 uy tin; C6 mang lu6i ha tang rong toan
qudc ca vé mang duong tryc va mang truy nhap ndi hat, mang phan phdi dich vu rong Khip Iudi sin c6, hién dai va sin
khach hang truyén thong; loi thé trong tiép nhan cong nghé hién dai, cung cap dich vu mdi, da dang, chét luong cao; doi
ngti lao dong c6 kinh nghiém va trinh d6 chuyén mdn vdi tinh than doan két tot; quan hé HTQT tt.

+ Diém yéu: bd mdy quan 1y quy mo qud lon, cong kénh, khéng linh hoat; mang ludi phat trién thiéu dong bo,
nhiéu chung loai thiét bi; chét luong mot sb dich vu chua cao; quy trinh, tht tuc cung cap dich vu rudm ra; chua quan
tam diing mttc dén cdng tédc NCTT, phan tich ddi thii canh tranh. Chua o6 nhitng chién Iugc kinh doanh thich tmg nhanh
véi thay d6i thi truong; luc lugng lao dong qua 16m, thiéu chuyén gia trinh d6 cao vé kinh té va k¥ thuat; vira phai thuc
hién nhiém vu chinh tri XH, vira kinh doanh.

+ Co hoi: chinh sdch hoi nhap quéc té clia nha nudc tao diéu kién VNPT c6 nhiéu co hi giao luu kinh t,
hop téc phét trién DN va DV; thu nhap binh quan dau ngudi va nhu cau sir dung dich vy ting manh; cong nghé
VT-Internet phat trién manh tao co hdi cung cép dich vu méi chit lugng cao; tach riéng BC va VT la co s& dé
hach toén riéng 15 timg dich vu tao diéu kién thudn loi cho phat trién; nha nudc tiép tuc hoan thién hé thong




phép lut va chinh sich phit hgp co ché thi truong va thong 1¢ quic té, tao khung khd phap 1y ¢&& VNPT hoat
dong 6n dinh. .

+ Théch thuc: phai thuc hién cic yéu cAu vA chudn muc theo WTO, dic biét cic cam két mé rong thi
truong VT; cdng nghé va dich vu phat trién nhanh, chu ky thay ddi cong nghé ngan tao sirc ép nguy co tiém an
tut hau cong nghé; tang nhu cau str dung cac dich vu GTGT, dich vu ndi dung thong tin budc VNPT phai
thuong xuyén d6i méi cong nghé; nguy co giam thi phan do chinh sdch mé cira cia nha nudc va phai canh
tranh v6i cic doanh nghiép ¢6 wu thé hon dic biét véi cac cong ty nudc ngoai s& vao Viét Nam kinh doanh; dic
thit dia 1y, khi hau, van ho4, kinh té phat trién khong déu giira cic viing tao khoang cach 16n trong nhu cﬁu sur
dung dich vy.

2.4 Téng hop so sanh vé niing lyc canh tranh ciia VNPT va cic doi thi canh tranh trong nugc

Tur nhimg phan tich thyc trang nang luc canh tranh ctia VNPT trong thoi gian qua, ¢6 thé riit ra nhiing nhan xét, so
sénh nang lyc canh tranh ciia VNPT va céc doanh nghiép khéc: VNPT c6 loi thé vé thi phan; chat t luong kY thudt; do
rong va nang lyc mang ludi; sy da dang cua dich vu; hinh anh va uy tin doanh nghiép; mc do n01 tiéng cta cac dich vy;
mang ludi dlem ban hang; sy tin cy clia cic ddi tic. .. Tuy nhién, trong thoi gian ti cic yéu 6 twong duong s& ting
thém. Cac yeu t0 bét 1oi cia VNPT va 1a loi thé cia cc déi thu chu yéu thudc vé chit Iuong phuc vy, sur gon nhe ctia bd
mdy, sy CMH trong cung cp dich vu. .. DAy ciing Ia nhimg yéu t5 khong khé khéc phuc ddi véi VNPT.

2.5 Panh gid chung vé két qui ting cuong niing lyc canh tranh ciia VNPT trong thoi gian qua
2.5.1 Nhiing wu diém

Trong thoi gian qua (giai doan 2006-2010), cling véi két qua thuc hién céc giai phép ting cudng ning lyc canh
tranh, VNPT d4 hoan thanh vuot mitc céc chi tiéu chi yéu vé doanh thu, Ioi nhuén, nop NSNN... déng gép khong
nho vao viée thiic day phat trién KT-XH ctia dat nuée va thi truong BCVT&CNTT Viét Nam,

Thé manh va s khac biét vé ning Iyc canh tranh cia VNPT S0 VOi céc @i thii canh tranh d6 Ia d6 la phat huy loi
thé vé& qui mod doanh nghiép (qui md mang ludi va cac diém cung cap dich vu); biét tan dung thé manh vé& mang ludi va
khach hang truyén thong 16n trén khap moi mién dat nude, quang b tiép tuc khang dinh nhur thuong hiéu VNPT 1a s6
mot trong linh vye BCVT 6 Viét Nam trong con mit khach hang va céc dbi tic kinh doanh dong thoi duy tri dugce tén
tuy va co géng ctia cic CBCNV trong sur nghiép phit trién BCVT ctia VNPT dé phat huy loi thé canh tranh ctia minh.
Thé manh nay dugc khang dinh & viéc nang luc canh tranh ctia VNPT ludn dugc dénh gid cao va trong nhém dimg dau
s0 v6i céc doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh trén finh vire BCVT.

2.5.2 Nhiing han ché bt cip

Tuy dat dugc céc két qua cao trong HDKD va canh tranh, VNPT cfing khong trdnh khéi cdc han ché bét cap:
nang lyc trién khai dau tu, doi méi cong nghé con cham; co ché quan 1y va diéu hanh van cham sira doi dic biét 1a co
ché tai chinh gitta VNPT va v6i DVTV hoic giita cdc DVTV véi nhau; Iuc lugng lao dong nhiéu vé sd lugng, nhung
cdn han ché vé chuyén mdn, dac biét la cac chuyén gia cao cép vé ¢4 Tinh vuc kinh & va k¥ thuat; tinh chu dong va
dam chiu trdch nhiém trong cong viéc con han ché; viée chap hanh ky Iudt tai chinh ctia mt s6 DVTV chua
nghiémgay 1 dong vn, anh huong o1 diéu hanh dong tién ctia VNPT, 1am giam hiéu qua kinh doanh...

2.5.3 Nguyén nhan ciia nhiing yéu kém, ton tai

- Nguyén nhén khéch quan: thi truong VT canh tranh gay git do nhiéu doanh nghiép dugc cip phép, trong d6 mot
s doanh nghiép chu yéu tap trung vao céc dich vu dem lai loi nhuén cao (di dong, bang rong), khai thic ¢ céc ving thi
truong trong diém (céc thanh phd 16m, khu dng dan cu, KCN...); viée thuc thi cic cam két ctia Chinh phu khi tham gia
vao cic to chirc kinh té thé giéi (WTO, AFTA..) anh hudng t6i gid cude dich vy, lam giam hi€u qua kinh doanh. Hanh
lang phdp ly cta nha nudc chua déy di, chat uong chura cao, con mot sd co ché, chinh séch ciia nha nudc ciing géy han
ché cho VNPT néng cao ning lyc canh tranh

- Nguyén nhan chu quan: viéc tap trung pht trién m& rdng mang Iudi qua nhanh trong khi cong tac quan ly, van
hanh, khai thac van tOn tai bat cap, con thiéu cong cu quan 1y; doi ngii CBCNV tuy da dugc nang lén vé trinh do nhung
van thiéu doi ngii can b ky thuat dau nganh, dic biét Ia doi ngii chuyén gia quan Iy kinh tequa trinh nghién ctu doi;
VNPT va cac DVTV chua c6 chlen lugc canh tranh déy di, bai ban; viéc chuyen d6i m6 hinh t6 chirc dya trén m hinh
sdn c6, chua xudt phat tir yéu cau phat trién ctia doanh nghiép s& boc 16 nhiéu bat cap khi méi truong kinh doanh ¢6 bién
dong 16n; con tOn tai nhiéu bat cép, chua déng bo trong co ché quan ly kinh t& ni bo tai co quan VNPT va tai BVTV;
stic ép vé canh tranh va giam cudc ctia khach hang va ddi thi canh tranh két hop voi khing hoang kinh té ciing 1a
nguyén nhan dan dén sy giam siit nang lyc canh tranh ciia VNPT trong thoi gian qua.

Két luAn chuong IT ‘

Chuong II da gidi thiéu dugc tong quan vé VNPT trong d6 ¢6 két qua SXKD ma VNPT da dat dugc giai doan 2006-
2010, nhimg két qua nay da phan dnh phan nio ning luc canh tranh ctia VNPT trong giai doan vira qua. Mat khc chuong
nay da phén tich dugc thuc trang cic nhan td anh huong dén nang luc canh tranh cia VNPTdA tac dong truc tiép dén thuc
trang ting cuong ning lyc canh tranh ctia VNPT. Dic biét, chuong II con phan tich cic yéu td cu thanh ning lyc canh
tranh cia VNPT dugc phéan tich thong qua 9 nhém chi tiéu chinh va phéan tich cic 4p luc canh tranh ciing nhu phan tich cac
co hdi, théch thirc, diém manh, diém yéu tac dong dén ning luc canh tranh ctia VNPT trong giai doan 2006-2010 théng qua




phén tich s liéu béo cdo tir cdc doanh nghiép, tir B TT&TT két hop voi két qua dléu tra khao sét thyc € dé nit ra nhimg
mit dat dugc, nhimg han ché tn tai va nguyén nhan. DAy Ia cin clr quan trong dé dé xuét cac giai phap ting cuong ‘nang luc
canh tranh ciia VNPT trong bi canh giai doan moi, giai doan khi Viét Nam Ia thanh vién ctia WTO véi cac cam két ¢6 hiéu
Iuc.

Chuong III:
CAC GIATPHAP TANG CUONG NANG LUC CANH TRANH CUA VNPT TRONG PIEU KIEN VIET NAM LA
THANH VIEN CUA WTO
3.1 Co hdi, thach thirc ddi véi VNPT trong diéu kién Viét Nam i thanh vién ciia WTO

Ciéc ndi dung cam két gia nhap WTO ciia Viét Nam trong finh vie BCVT da duoc khi quét trong Ludn 4n, trong d6
chi tiét cac cam két vé: dich vu mdy tinh va cdc dich vy lién quan, dich vu CPN, dich vu VT. Ngoéi ra, Viét Nam cling cam
két cho phép bén nude ngoai dugce két ndi dung luong cdp quang b1en ciia céc tuyén ma Viét Nam Ia thanh vién. Trén co so
phén tich mbi trudng quoc & va khu vie bao gdm xu hudng toan cau héa, xu hudng phit trién cong ngh¢ BCVT tén thé
gi6i, xu huéng phét trién kinh doanh dich vu BCVT trén thé gidi; phén tich moi truong trong nuoc bao gdm moi truong vi
mo, mi truong canh tranh, xu thé nang Iyc thi trrong, khich hang; va phén tich tién trinh ddi méi mo hinh tap doan, tic gia
daniit ra cdc co hdi va thach thite ddi véi VNPT trong diéu kién Viét Nam I thanh vién ciia WTO nhu sau:

- Co hoi: Vi cam két mo cira thi truong manh mé, VNPT dimg trude co hoi duge tiép can véi cdc ngudn
von dau tu, k§ thudt, cong ngh¢ va kinh nghiém quan ly méi; ¢6 diéu kién hién dai héa mang ludi, mé rong dich
vy, d3o tao ning cao chat lwong ddi ngii can bd dau dan... Cling véi chinh séch khuyén khich dau tu ctia Chinh
pht, viéc mé rong thi truong ra nudc ngoai cia VNPT dugc thuc hién dé dang hon. Vi uu thé vé quy md mang
1u6i, kha ning cung cép dich vy, thuong hi€u uy tin 1a co héi thuan loi dé VNPT tang doanh thu, m¢ rong thi
truong, mo rong hop téc, lien két kinh té toan cu gitip VNPT d& dang tiép cin hon véi cong ngh¢ mai, dy manh
{mg dung trién khai cic dich vy méi, chat lugng cao, thu hiit khéch hang, phat trién SXKD...

- Thach thirc: Hién nay, thi truong BCVT Viét Nam dang dan t6i mitc bio hoa va nhiéu DNVT dang khai
thac va dugc cap phép lam cho tinh hinh canh tranh ctia VNPT s& ngay cang trd nén khdc liét, thi phan s& ngay mot bi
chia sé manh mé, gid cudc ngay mot giam anh huong dén doanh thu ctia VNPT. Xu hudng tap trung kinh doanh céc
dich vu dem lai loi nhuén cao ciia cic DNVT lam cho doanh thu céc dich vy truyén thdng von Ia uu thé ciia VNPT
trude kia ngdy mot giam. Viée nha nudc yéu cau VNPT doi méi md hinh 6 chitc ciing 1a mot thach thirc dbi toan
VNPT. Bén canh d6, hién tuong chay mau chat xam ciing 12 mdt trong nhimg théch thirc voi VNPT khi bj cic doanh
nghiép méi tham gia thi truong thu htit do céc doanh nghiép nay c¢6 nhiéu wu thé hon nhu dugc huéng nhidu wu dai tir
Chinh phi, trién khai mang va cung cép dich vu nhanh, gid cude ré, chinh sich ban hang linh hoat, trinh d¢ quan Iy
hién dai, luc lugng lao dong tré, nang dong, va dac biét thu nhap & cac doanh nghi¢p mai thuong cao hon VNPT do
dat duoc NSLD cao.

3.2 Muyc tiéu, dinh huéng phat trién buu chinh, vién thong trong diéu ki¢n Viét Nam Ia thanh vién ciia WTO
3.2.1 Muc tiéu, dinh hudng phit trién ciia Nha nuéc trong linh vuec BCVT
Cic dinh huéng phit trién VT trong thoi gian t6i da duogc thé hién trong céc chi thi, quyét dinh ctia Thi tuéng
Chinh phti bao gdm: Quyét dinh s 158/2001/QD-TTg ngay 18/10/2001; Chi thi s6 07/CT-BBCVT ngay 07/07/2007 va
Quyétdinh sb 1755/QD-TTg ngay 22/9/2010. Trén co s& cdc Quyét dinh, Chi thi rén, ¢ thé riit ra cdc quan diém, muc
tiéu va dinh hudng phat trién BCVT Viét Nam giai doan 2011-2015.

3.2.2 Cdc dinh hudng vé muc tiéu phit trién ciia VNPT giai doan 2011-2020

Gén véi nhimng dinh hudng phit trién KT-XH ctia dét nudc, phat trién ctia nganh VT trong giai doan 2011-2020,
VNPT nén chii trong phit trién theo hudng: trd thanh Tép doan kinh té ¢6 tiém Iyc tai chinh manh, thu hit sur tham gia
ctia nhiéu thanh phan kinh t&; gitr viing vi trf nha khai thac dich va BCVT&CNTT hang dau Viét Nam; mo 10ng [inh
vuc kinh doanh sang cdc nganh nghe khac nhur du lich, bao hiém, tai chinh ngan hang. .. Moi hoat dong SXKD déu theo
md hinh Téap doan, trong d6 chuyen lién két theo kiéu hanh chinh v6i co ché giao von sang lién két theo m hinh Cong ty
me - cong ty con voi co ché dau tur von, thyc hién da s¢ hitu. Trong d6 muc tiéu phét rién tong quat cua VNPT s¢ tap
trung vao: xay dung VNPT hién dai, rong khip vé mang Iudi, tién tién vé cong nghé, da dang vé dich vy, linh hoat trong
quan ly, & an tuong trong tang truong doanh thu, loi nhuén, ndp NSNN, déng gdp tich cyc vao chuyén dich co ciu nén
kinh &, thiic day phat trién KT-XH, g6p phan dua Viét Nam tr¢ thanh quoc gia manh v& VT va CNTT vao nam 2020 va
hoan thanh thing loi cong cuge CNH, HDH dat nudc; 11ep tuc khing dinh VNPT 12 Tép doan kinh té chu Iyc qudc gia
trong viéc pht tnen ha tng, cung cap cic dich vu truyén thong va céc giai phap hoi tu BCVT&CNTT; xdy dung va
ciing ¢d co s¢ ha tang phuc vy phit trién céc dich vu BCVT c¢6 chat lugng cao, hoat dong hiéu qua ngang tam voi cic
nude trong khu vie; tiép tuc dan dau trong thuc hién phod cap cac dich vu BCVT&Internet t6i tit ca céc ving mién trong
ca nudc.



3.3 Quan diém ciia tic gia vé nAng cao niing lirc canh tranh ciia VNPT trong diéu kién Viét Nam Ja thanh vién
ciia WTO ‘ ,

Trén co so dua ra quan diém pht trién ctiia VNPT trong giai doan tdi 2011-2020, d4 néu 1 trong ludn 4n, ¢6
thé dé xuat mot sb nhiing quan diém chi dao dé ning cao ning lyc canh tranh ctia VNPT trong diéu kién mé cira
thi trudng va trong giai doan dAu hoi nhap qudc té nhur sau: thir nhat, quén triét sau sic duong 16i doi méi clia
Dang; bam sét sur chi dao diéu hanh ctia Chinh phit va cdc co quan QLNN, d01 mai tr duy, chu dong séng tao, tap
trung dleu hanh bang nhimg bién phdp thich hop trong timg giai doan phat trién. Trong d6 dam bao phat trién bén
viing va 6n dinh vé mét mang ludi, thi trrong, thi phan dong thoi dam bao hai hoa lgi ich ctia Nha nudc voi lgi ich
cua doanh nghiép, ngudi lao dong va khéch hang ctia VNPT thir hai, tap trung ddi méi md hinh t0 chirc, co cau lai
Tép doan va cac BVTV dé phat huy tinh chi dong ciia timg bd phan, thich tmg v6i qué trinh doi méi cong nghé va
phat trién dich vu nham timg budc ting cuong ning lyc canh tranh ciia timg DVTV va toan Tap doan; thir ba, ting
cudng va nang cao hiéu qua hoat dong dau tur dé nang cao trinh d6 cong nghé va trang thiét bi cia VNPT, coi day
14 khau dot pha dé tiép tuc giit vimg loi thé canh tranh vé qui mé mang ludi, diém phuc vu va 12 nén tang dé phat
trién céc dich vu méi, cdc dich vu GTGT; thir t, coi trong chién lugc x4y dung va nang cao chét luong NNL la
khau hét strc quan trong dé c6 duoc doi ngii chuyén gia, cdn bd quan 1y, can bo k thuat da nang lyc tiép thu lam
chui cong nghé méi, c6 ban Jinh va ¥ chi quyét tim, tim huyét cing voi VNPT hoan thanh moi nghiém vu, du sirc
chién thang trong canh tranh,
34Cacg1a1phaptangcu0ngnangluccanhtranhcuaVNP’I‘trong diéu kién Viét Nam I thanh vién ciia WTO
3.4.1 Tap trung doi méi md hinh 10 chikc, phdt huy néi luc va khong ngimg déi méi cong tic qudn ly phix
hop vdi yéu cau phdt tnen trong giai dogn 2011-2020
3.4.1.1 Hoan thi¢n co cau 16 chire va doi moi doanh nghiép phdt huty vai tro mot Tap doan manh trong linh viec
BCVT: VNPT can nhanh chéng trién khai d& 4n d6i méi md hinh t6 chiic quan Iy va SXKD sau khi dugc Tha
tuéng Chinh phu phé duyét, dam bao md hinh méi van hanh tron tru, dat hiéu qua cao, khic phuc nhiing nhuoc
diém hién nay, c6 quy mé phit hop vdi trinh d6 quan 1y va cong ngh¢ hién dai, thich tmg linh hoat véi diéu kién
canh tranh trén thi truong, nang cao tinh ty chi theo huéng moé hinh t chirc tai phu luc 6, 7 ctia quyen Luén an.
Trong d6, ch trong dén cong tac sap xép lai lao dong; 6 chirc sap xép lai cac VTV, ban hanh cac co ché chinh
sdch vé quan hé kinh té rd rang, minh bach, dam bao hiéu qua SXKD, tang cuong tinh chii dong sang tao, nang
cao nang lyc canh tranh cia timg DVTV va toan VNPT. Riéng ddi voi VNPost, viée d6i mai 6 chitc va quan 1y
nén t6 chirc sap xép cac DVTV theo hudng hop 1y, gon nhe, giam bt khau trung gian ddng thoi phit hop véi co
ché thi truong, nang cao tinh tw chu kinh doanh cta céc don vi, xéc 1ap mbi quan hé gitra cdc don vi tham gia
thong qua hop dong, hach toan riéng, 16 céc dich vu dic biét 1 cac dich vu BCCI dé dan timg budc dua c6 dich vu
¢6 diéu kién ra hach toan doc 1ap. Phan ddu sau nim 2013, khi nha nu6c hét hd tro cung cdp cde dich vu BCCI,
VNPost c6 thé dimg viing trong kinh doanh va giit vimg thé manh canh tranh trong cung cép cic dich vu buu
chinh.
3.4.1.2 Nang cao ngi luc va hiéu qua hoat dong tai chinh

Thir nhét, nguon Von giai doan 2011-2020 can dugc can ddi chii yéu r nguon von tii du tr cia VNPT va
duogc huy dong tir ngudn von tin dung, trong d6 triét dé str dung hiéu qua ngudn von cia VNPT thong qua can dbi str
dung v6n cho hoat dong SXKD va dau tur XDCB, ting cuong thu hiit nguon VDT tir viéc da dang héa céc hinh thirc
huy dong von; thir hai, ting cuong cong tic quan 1y thu ng va xir Iy no khé doi; quan 1y vat tu, thiét bi ton kho va
dong tién tai cic DVTV:; thir ba, to chirc quan 1y hidu qua dAu tur ti chinh dé tim ra co hdi tang cuong dau tur ti chinh
dai han; thir tu, doi méi co ché quan Iy va bo méy quan Iy tai chinh, bao dam viéc m rong phan cap di lién voi trach
nhiém, phét huy tinh nang dong, sang tao va hiéu qua kinh doanh ctia cic VTV tang cuong quan 1y theo hiéu qua
kinh doanh, hi€u qua str dung nguén lyc va hoan thién cic quy dinh vé tai chinh va tang cuong quan ly tai chinh
thong qua viéc xay dung céc quy dinh vé kiém tra, gidm sdt qud trinh stir dung von; thir nam, tiép tuc thyc hién bt cac
nghia vu tai chinh véi nha nude gép phan thic ddy xa hoi héa va phd cap DVVT, x6a bo khoang cach sb giita cic
ving, rmen
3.4.1.3 B6i moi cong nghé, trang thiét bi va ndng cao chat lwong mang hedi, dich vy

- Nh6m giai phdp ddi méi cong nghé, trang thiét bi: Tiép tuc d6i mai va hoan thién phuong phdp thyc hién dau
tr XDCB, dau tur d6i méi cong nghé va trang thiét bi cho phtt hop v6i mo hinh 6 chiic moi, day manh phén cap vatu
chu ctia don vi di lién VOi tang cuong kiém tra, gidm sat dau tur; chi trong dau tur phat trién mang lu6i phat trién cac
dich vy méi, dich vy tiém nang; tp trung dau tr tao dyng CSHT mang VT&CNTT hién dai theo dinh huéng cong
ngh¢ mang NGN; tao ra sy dong bo, kha nang tich hop dich vu cao, g6p phan nang cao nang luc, chét Iugng cung cap
dich vu, gidm chi phi khai thdc; tdp trung dau tur nang cap nang lyc va chit lugng ciia 2 mang di dong, dua dy 4n
VINASAT? vao hoat dong diing tién do; chii trong t5i wu héa mang ludi, dau tur theo hudng dam béo kha ning chia
sé, dung chung CSHT trong ndi b VNPT va céc nha khai thac khéc.

- Nhém giéi phdp néng cao chit luong dich vu




L. +Dbi voi mang lusi BC-PHBC: can t6 chirc hiéu qua theo dé 4n doi méi TCSX cuia VNPost,
hop 1y héa mang dudng thu theo hudng tang cudng str dung phuong tién XH nham giam tdi da chi phi, dong
thoi dam béo van chuyén duoc lién tuc, moi Itic, moi noi; bd sung, xdy dung méi toan bd qui ché, qui dinh
nghié€p vy hién c6 theo hudng tin hoc héa, don gidn cac thu tuc, an pham hoan thién va ban hanh kip thoi hé
thdng chi tiéu chat lugng trong khai théc, cung cap dich vu BC-PHBC.

2. + P4 voi mang ludi VT &Internet: thuong xuyén ting cuong dau tw, ning cap v mé rong dung
Iwong mang hudi, sir dung cac cong nghé hién dai tién tién nham dam béo chat lugng mang ludi va thong tin
duoc lién tuc, thong sudt, riit ngan thoi gian phuc vu; xay dung va hoan thién céc qui chuén, tiéu chuan chat
luong mang ludi, dé dam bao khai thac, xuly va khéc phuc sy ¢d duge kip thoi; t6 chirc va khai thic mang lu6i
i wu, it ngén chu trinh xir ly va cung cap dich vy, tmg dung cac cong nghé hién dai trong viéc quan 1y va diéu
hanh mang; thudng xuyén thong ké cac chi tiéu chat { luong mang mang ludi ¢6 so sanh voi céc chi tidu twong
(g ciia ddi thi canh tranh, tim ra nhiing diém con ton tai; t chirc 5t cong tic do klem, bao tri, bao dudng mang
1w, chat Iugng dich vu. Xay dung phong nghién ctru ¢6 qui md va di ning luc do kiém, danh gid thiét bi, cong
nghé moi.

3.4.1.4 B6i méi va ndng cao ning liec R&D

Dé nang cao nang lyc R&D, VNPT can chi trong céc giai phap: tiép tuc hoan thién hé thng céc quy dinh, hudng
dan hoat dong R&D dong by, toan dién, ¢6 tinh kha thi; xy dung méi lién hé chat ché gitra VNPT va cic DVTV trong
cong tic R&D; to chirc xay dyng va trién khai tdt cac chuong trinh KHCN trong diém; danh dau tu thich déng cho
nghién ctru d6i méi cong nghé aé nang cao nang lyc canh tranh va hiéu qua ciia hoat dong SXKD.
3.4.1.5 Cdc giai phdp ve 6 phdt trién nguon nhan lyc

Dé nang cao chét lugng va phat trién NNL, VNPT va DVTV cén can cir vao thuc t&¢ HDKD, chién lugc phat
trién dé xay dung chinh sach tuyén chon, dao tao boi dudng nhan lyc; t chirc tot cong tac dao tao va tai dao tao
trong d6 chu trong dau tur doi ngii can bo ¢6 kinh nghiém trong quén 1y; hoan thién co ché phan phdi thu nhap va
ché d9 dai ngd tuong xtmg voi kha nang déng gép ctia ngudi lao dong; day manh cong tic to chirc lao dong khoa
hoc dé str dung hiéu qua NNL; ning cao nhan thirc ciia CBCNV vé sip xép, d6i méi t6 chirc ciia VNPT trong giai
doan t6i diic biét 1 sip xép can bo.
3.4.1.6 Néng cao ning hec quan Iy va diéu hanh ‘

VNPT can xdy dyng hé thong co ché quan 1y va diéu hanh phit hop véi mé hinh t6 chirc méi, theo co ché thi
trudng, liy khach hang lam trung tim, dap (mg tot nhét vé chét lugng dich vu va thoa mén ti da cac nhu cau cia
khéch hang vé str dung dich vu BCVT&CNTT. Can xay dung va hoan thién co ché quan 1y ndi bd vé ddi méi
cong nghé, dau tu, kinh doanh, ké hoach, tai chinh, lao dong tién luong... ctia VNPT va cac DVTV, trong d6 dac
biét quan tAm t6i céc co ché phéi hop kinh doanh gitta cic PVTV nhim gia ting sirc manh chung cia VNPT, dam
bao su gén Kkét gitia cac DVTV; thuc hién phan cép tdi da cho cdc DVTV trién khai va phét trién céc dich vy, thi
trudng moi.
3.4.1.7. Khuyén khich cdc PVIV ti ndng cao néng luc canh tranh

Dé c6 duge dicu nay, VNPT can ban hanh co ché linh hoat cho phép va khuyén khich cac DVTV tang kha
ning canh tranh ngay trong ndi bd cdc thanh vién VNPT véi nhau nhung trén nguyén tic ky cuong thong nhat c6
su dinh hudng ctia Tap doan nhu: da dang héa dich vu, thi trudng, hinh thirc lién doanh lién Kkét. T d6 sé thiic dﬁy
nang lyc canh tranh ctia toan Tap doan. Bén canh d6 VNPT can nghién ctiu co ché cho phép cic PVTV chil dong
lién doanh lién két, dau tur ra nu6e ngoai nham phat huy thé manh so trrdng ciia timg don vi, ting ngudn thu, tao
sur phdt trién bén viing.

3.4.2 Ning cao néng lic canh tranh, mé réng thi truong va phit trién cdc dich vu méi, dich vu gid tri gia
tang

3.4.2.1 Khong ngimg ndng cao tiém hec vé hinh, chit dong ndng cao gid tri thirong hiéu, hinh dnh va uy tin ciia
VNPT va cdc san pham dich vu do VNPT cung cap

VNPT cin danh ngudn kinh phi dau tur thich dng dé xay dung, ciing ¢ va phat trién thuong hiéu doanh nghiép
va thuong hiéu dich vu. Bén canh d6, VNPT can: dé ra chién luoc tao dung va quén trj thwong hiéu cia VNPT trén
co 86 phan tich cdc déc tinh, gid tri thuong hicu, tam ly nguoi tiéu ding va cac huéng dan vé xéc 1ap quyén bao hd so
hitu cong nghiép ciia nudce ta.; thiét ké cac {thuong hiéu 10 rang va nht quén; kién nhn tao dung va quan Iy gid ri
thuong hiéu trén co' sO tm nhin dai han; can dp dung chinh sich thuong hiéu phu hop dp dung mang tinh toan cau
nhung van dam béo sy linh hoat trong timg thi trudng nhat dinh; can xem xét dén nhiing phuong tién truyén thong
cho nhiing phan doan thi trudng muc ti€u khac nhau; bén canh thuong hiéu VNPT, cac thuong hi¢u phy, thuong hi¢u
mo rong, thwong hiu vé thanh phén san phém dich vy, céc thuong hiéu vé nha tai tro can dugc thiét ké va khuyéch
truong, phét trién mot cach thong nhit va gy 4n tuong cao.
3.4.2.2 Tdp trung phdt trién cdc loi hinh kinh doanh chinh



- Pbi véi céc dich vu Buu chinh: can tip trung co cu, 1am mdi lai céc dich vy hién c6, dic biét 1a céc dich vu
buu chinh chuyén phét, tao thém nhiéu GTGT cho céc dich vu nay. Phat huy thé manh vé mang lu6i va NNL chuyén
héa thanh kénh phéan phdi béan 1¢ dich vu tai chinh, bao hiém, ngan hang, hang héa; trién khai dong bd, toan dién cac
gidi phdp ning cao chét lugng mang ludi va cc dich vy, trudc hét 13 hé thdng t6 chitc quan 1y chat lugng tir VNPost
dén cac don vi. Thyc hién trién khai chuong trinh nhan dién thuong hiéu ctia TCT va ctia cc dich vu. Mo rong, tang
cuong HTQT dé tim klem co hdi hop tic; phdi hop khai thac thi truong cic DV BC, chuyén phat quéc té, cc dich vu
Tai chinh Buu chinh quéc té.

- Ddi véi cc dich vu VT & CNTT: Tiép tuc chi trong cung ¢ phit trién cac dich vu cb dinh va di dong, ngoai
ra can phai dy nhanh, tao su dot phé trong viéc phét trién cdc dich vu ndi dung, GTGT, phat trién dich vy truy nhép
Internet bang rong va dich vu truyén hinh tuong tic MyTV. Can tap trung phét trién ha tAng mang dé dam bao kha
ning dép tmg cho s6 luong thué bao I6n. M6 rong ving phu song dé giam thiéu kha nang rot mang, dam béo chét
luong thoai. Tang cudng doi méi cong nghé dé tich hop céc dich vu phit hop. Pong thoi dinh huéng khich hang
chuyén ddi sir dung cac dich vu vién thong trong mang ciia VNPT mét cach dé dang, tién ich.
3.4.2.3 Nang cao nang lyc Marketing va lya chon thi truong muc tiéu ,

Thir nhat, ting cuong diéu tra, nghién ciru thi truong: VNPT can xdy dung mot “Chuong trinh tong thé
NCTT”, thong qua viéc nhanh chéng hoan thién bd phan NCTT du manh; tht hai, tang cuong cong tdc phan
doan va lya chon thi truong muc tiéu dé VNPT c6 thé 1dp trung nguén Iuc, nang cao nang luc canh tranh trong
thi truong muc tiéu, nham tdi da hod loi nhuén pht hop véi didu kién, kha ning ciia VNPT (phén doan thi
truong theo muc chi tra ciia khdch hang va phan doan thi trudng theo céc ving mién dya trén dic diém KT-XH
cua ting vung); thir ba, xdy dung cdc chinh sdch ting cuong hé thong kénh phan phoi thong qua viéc xay dung
céc chinh séch thiic ddy sw phdi hop ot gitra cac PVTV, ho tro t6t cho cac dai 1y, cic diém ban 1é, xa hoi hod
kénh phan phdi, ban hanh co ché va dléu chinh ty 1¢ phan chia doanh thu giita cic DVTV theo huéng khuyén
khich cc don vi to chirc va khai thac tt cdc kénh phan ph01 voi da dang céc loai hinh dich vu; xay dung chinh
sdch uu tién phat | trién kénh ban hang ty dong; tha tw, ddy manh cong tdc cham soc khdch hang: chu trong
nghién ctru nhu cau khach hang, nhanh chéng xdy dyng hé thong phan mém, dit liéu quan ly va hé trg khdch
hang, tang cudng dao tao nhan lyc trong linh vyc giao dich, phuc vu khach hang véi nang sudt cao, chat lugng
phuc vu t6t, nghién ctru, thiét ké céc trung tdm giao dich, dai Iy dam bao thng nhét thuong hiéu, thuan tién, van
minh phuc vu khéch hang thuan lgi, dong thoi t6 chiic va hoan thién bd méy, qui trinh chim séc khach  hang
theo huéng phan ving, phan loai khich hang; thir nam, ting cuong cong tic quang cdo, khuyén mai, tiép thi:
xay dyng chién lugc ‘truyén thdng bai ban, chuyén nghiép, da dang héa cac hoat dong, hinh thitc quang cdo,
tuyén truyén, phét trién quan hé cong chiing; tiép tuc duy tri, thyc hién cdc chuong trinh khuyén mai cho céc
khéch hang méi, khdch hang trung thanh, khich hang dem lai doanh thu 16n nhat va c6 co ché quan Iy céc hoat
dong khuyén mai dé c6 hiéu qua hon va tiét kiém chi phi; thyuc hién tot cong tic chao hang, khuyéch truong va
cOng tac quan h¢ cong ching.
3.4.2.3 Da dang va linh hoat trong cdc chinh sdch gid cudc

Chinh sich gid cudc can thuc hién theo nguyén tic: tap trung vio viéc giit khach hang 16p trén, chi y dén
khéch hang 16p gitra va tap trung mé rong khéch hang 16p dudi; c6 chinh sdch gid phit hop, wu di hop Iy dé tao
doi ngti khich hang trung thanh, khach hang 16n va thu hit thém céc khéch hang méi; chinh sich gid cudc, thi
truong vira thong nhat vira linh hoat theo bién dong cua thi truong; can xay dung ké hoach diéu chinh gid cudc
theo st tinh hinh thi trudng va phtt hop voi chi phi, gid thanh cung cap dich vu; xdy dung 16 trinh diéu chinh gia
cude két ndi phit hop véi gid thanh va cic khoan dau tu vao CSHT.

3.4.3 Chui dgng diy manh toan dign hop tic trong nudc va quoc té, tich cwc thuc hién chién luoc dai duwong
xanh va tham gia chudi gid tri toan cau
3.4.2.1 Nang cao nang hyc HTQT

VNPT can tang cuong céc bién phap nhu: Ddi véi cac dbi téc trong nude, bén canh viée ting cudong canh
tranh VNPT van can phai tich cuc hop tic chia s¢, diing chung CSHT tai cdc vung su, vung xa, vung kh6 phat
trién mang ludi dé nang cao hiéu qua dAu tu va st dung co s ha tang. Pdi vai cac ddi tic nude ngodi, can xay
dung chién luge, ké hoach phit trién cho cong tic HTQT trong thoi ky mdi, phtt hop voi dinh hudng va quy
hoach phat tnen chung ctia Tép doan; cung c6 va phat huy cac hoat dong hop tic véi céc ddi tac truyén thong va
cht dong tiép can cic dbi tdc mi, tiém nang, c6 nang lyc va thién chi hop tac; tich cuc hop tic véi cic nha khai
thac dich vu BCVT khéc trong nu6c va trén thé gidi véi co ché phan chia quyén loi va trach nhiém hop 1y, hinh
thanh mang ludi cung cap dich vu rong khip véi thuong hiéu thong nhét.
3.4.3.2 Tich cuc thiee hién Chién lugc dai dwong xanh va ting cuong tham gia chudi gid tri toan cau trong linh
vuc BCVT ‘

Chu trong dén hoat dong tham gia chudi gid trj toan cau, VNPT m¢ rong thi truong TN va QT bang céch c6 thé
tham gia mot cong doan cung cap dich vu nhur lam dai Iy trong nuoc cho céc hang kinh doanh trong linh vie BCVT,
cho céc ngan hang nude ngoai. Bén canh d6, VNPT c6 thé tham gia cung cp cac dich vu BCVT trén thi trudng qudc




t& nhur cung cAp ban 16 cac dich vu, thiét bi VT trén nén tang lién két véi DNVT ban dia véi co ché phan chia DT, loi
nhuan hop 1y dé thu hiit dugc cc ddi tac; dinh vi diing thi truong qudc té can phai von téi trong giai doan t6i. Bén
canh d6, VNPT cén thuc hién chién luoc dai duong xanh thdng qua viéc thuc hién chién luge du tu ra nudce ngoai
& tao cho VNPT c¢6 mot nganh kinh doanh méi, mot thi trudng méi, mot “dai duong” cac dich vu mdi ¢ mot ving
dét chua ai khai phd 6 mot s6 qudc gia, phan dAu tr6 thanh mot trong nhimg doanh nghiép miii nhon cta Viét Nam
trong hoat dong dau tur ra nudc ngoai. bé thyc hién thanh cong ¢ Chién lugc nay doi hoi VNPT c6 sur khao sét, ua
chon k¥ Iudng céc thi truong moi (vé nhu cau tiém nang phat trién thi truong, moi truong phap 1y va cac chinh séch
hd tro va khuyen khich dau tur) tr6e khi trién khai Chién Iugc nay.
35. Cac kién nghi, dé xuét véi co'quan qun Iy nha nuéc
3.5.1 Kién nghi vdi Nha nude va cdc co quan QLNN

Nha nudc can tiép tuc xay dyng, hoan thién va ban hanh nhanh chéng, kip thoi, day di hé thong phdp luat dong
b0, 6n dinh lau dai, phit hop voi nén kinh té thi truong va cac cam két qudc té. Céc van ban luat can chi tiét, bao trim
dugc cdc ndi dung huéng dan tréanh phai ban hanh cdc nghi dinh, thong tur hudng dan kem theo;; tiép tuc céi cich hanh
chinh, thuc hién Chinh phu dién tir & giam thiéu cac khau trung gian trong t6 chiic hoat dong va thuc hién nghia vu
ctia VNPT voéi nha nuée qua viée minh bach, cong khai cac thi tuc hanh chinh trong linh vue BCVT; Chinh pht s6m
phé duyét D& 4n ddi méi t6 chitc SXKD ciia VNPT, lam co s& dé doanh nghiép hudng dan cdc VTV nhanh chéng
chuyén doi, nang cao hiéu qua SXKD; cho phép VNPT dugc quyén diéu chuyen tai san, tang giam VDL cua cdc
cong ty HTDL dé phit hop véi dic thit vé tinh théng nhét, dong bo ctia hé thong, toe do thay doi nhanh ciia cong
nghé, thiét bi trong linh ve BCVT&CNTT.
3.5.2 Kién nghj doi véi By Thong tin va Truyén thong ,

Bo TT&TT can sém ban hanh Chién lugc phit trién BCVT giai doan 2011-2015 va tim nhin 2020 dé
VNPT ¢6 thé chuén bi tt cdc ngudn lyc déng gép vao qué trinh thyc hién chién lugc, dap tmg tot kha ning
canh tranh trén thi truong; C6 cac hudng dan cu thé vé 1§ trinh mo ctra thi trudng, 16 trinh diéu chinh gid cude
céc dich vu BCVT theo céc cam két quéc té ddic biét 1a cam két trong WTO; sém ban hanh qui dinh vé vung thi
truong khai théc va trdch nhiém cong ich; nhanh chéng stra ddi cac qui dinh bat hop 1y vé cude két ndi, vé ban
hanh gia cudc linh hoat va soém phdi hop véi B Tai chinh ¢6 hudng dan trong viéc phan bd va tinh gia thanh
dich vu cho VNPT.
Két luan chwong III

Trudce bbi canh méi, viée khong ngimg nang cao nang lyc canh tranh cua VNPT la rat can thiét dé dam
bao sy thanh cong trong hoi nhép, duy tri sy phat trién 6n dinh va bén vimg. Trong chuong III da phan tich cc
co hoi, thach thirc tir cac cam két ctia Viét Nam khi gia nhap WTO trong linh vuc BCVT, dua ra duoc cic dinh
huéng, muc tiéu phat trién ciia nha nudc ciia VNPT trong linh viie BCVT trong giai doan 2011-2020 dé dé Xuét
quan diém nang cao nang lyc canh tranh cia VNPT trong thoi gian toi. Dy 1a nhimg cin cir quan trong dé dé
Xuat ra 3 nhém giai phdp ting cuong ning luc canh tranh ctia VNPT trong diéu kién Viét Nam Ia thanh vién
WTO. Bé cic giai phap dua ra c6 tinh kha thi, trong chuong nay ciing manh dan dura ra mot s6 dé xuat, kién
nghi véi co quan QLNN va Bo TT&TT tao diéu kién cho VNPT thanh cong trong qud trinh canh tranh khong
chi trong nudc ma tiép tuc vuon ra thi truong quéc té.

KET LUAN

Trude bbi canh hoi nhap qudc té theo cac 1§ trinh ma Nha nudc da dit ra, dé tuan thii cdc cam két ma Viét Nam da
ky két khi ra nhap WTO nhét a trong finh vic VT va trén thyc té canh tranh “quyét liét va néng bong” clia cic DNVT
trong nudc déi hoi VNPT phai doi méi t6 chiic, kinh doanh cho phit hop véi boi canh hién nay va xu thé thoi dai. Viéc
nghién cu Ludn an “Tang cuong nang lyc canh tranh cia VNPT trong diéu kién Viét Nam I thanh vién ciia WTO” 1a rat
canthletdeVNPTcothedexuatg1a1phapbaodamduytnnang luccanhtmnhtlnchmgvmbmcanhmm xu thé méi
TN va QT va dé thanh cdng trong kinh doanh, chiém finh thi truong VT trong nude va trén thé gidi. Trong qua trinh thyc
hién luén 4n, bang sur nd lyc ctia ban than, duoc sy gitp dd, tao dleu kién cta cdc co quan thyc € va voi sy hudng dan
khoa hoc ctia cic gido vién hudng dan, luan 4n da dat dugc mot sd két qua chi yéu sau: thir nhat, hé théng ho nhimg van
d& 1y luan co ban vé canh tranh, nang lyc canh tranh va mot s6 chi tiéu danh gid nang hyc canh tranh ciia doanh nghiép; qua
viée nghién ctru va phén tich c4c kinh nghiém ning cao nang lyc canh tranh ciia cc tap doan BC, VT quéc té va Viettel da
diic két duoc céc bai hoc thanh céng cia timg Tap doan 1am can cir dé xuat bai hoc va diéu kién van dung cho VNPT.
Thir hai, d4nh gid duoc thyc trang ning lyc canh tranh ctia VNPT trong thoi gian qua trong d6 dc biét néu bat cac yéu t
anh huong va cic bién phdp ting cuong nang lyc canh tranh cia VNPT trong thdi gian qua 6 so sanh véi cac di tha
canh tranh chinh ctia VNPT trong linh vire BCVT d& it ra nhiiing mit dat duoc, nhimg ha ché ton tai va nguyén nhan dé
VNPT c6 thé rit kinh nghiém trong viéc nang cao nang lyc canh tranh trong bdi canh giai doan méi, giai doan khi Viet
Nam I thanh vién ciia WTO véi céc cam két ¢ hiéu Iyc. Thir ba, khai quat héa qué trinh hoi nhap quoc té ctia Viét Nam
trong d6 c6 dé cap dén viéc hi nhap KTQT va WTO ciia Nganh BCVT va VNPT dua ra quan diém ting cuong ning
Iyc canh tranh ctia VNPT trong giai doan 2011-2020 dé tir d6 dé xuét cic gidi phap chii yéu ning cao nang lyc canh tranh
ctia VNPT trong diéu kién Viét Nam la thanh vién WTO.



Trong qué trinh nghién ctru va hoan thanh lun 4n, tc gia da tiép thu nhiing kién thirc mi va tham khao mot 6 tai
liéu ctia Vién Nghién ciu Quéan 1y Kinh té Trung uong, cic nha khoa hoc, céc thiy cd gido va cac ban be dong nghiép. Xin
trAn trong cam on céc thay cd gido va cic dong nghiép, dic biét 1a PGS, TS. Nguyén Dinh Tai va TS. Nguyén Manh Hai
d tan tinh hudng dan, tao diéu kién dé tic gia hoan thanh lun 4n tién s nay. Tran trong cim on.



